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INTRODUCCION @ l

La situacidn del fendmeno que engloba a las personas desaparecidas tan dispar
y plural, en cuanto a la clasificacidon de los posibles casos que pueden encuadrarse
dentro del mismo, se ha convertido en una necesidad a tratar en profundidad por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, al igual que ocurre con otros problemas a
los que hay que enfrentarse dentro de nuestra sociedad.

De esta manera, con la redaccién y aprobacion de este Protocolo de Actuacion
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ante casos de Personas Desaparecidas, se
conjura arbitrar una herramienta de base y elemento de partida a emplear por los
miembros de los Cuerpos policiales cuando tengan que hacer frente a un hecho de
esta naturaleza.

Con ello, y como objetivo fundamental de este Protocolo, se busca la
configuracion de un nuevo marco de actuacién para aunar conceptos y barajar
instrumentos y mecanismos, asi como para determinar aquellas acciones que sean las
mas adecuadas y que deben seguirse tras el conocimiento por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad de una desaparicién en nuestro pais.

La sociedad espafiola y, a la vez, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad van
tomando cada vez mas conciencia de que las desapariciones de personas constituyen
una prioridad que debe ser confrontada con actuaciones acordes a dichas situaciones,
asi como las posibles consecuencias que pueden derivarse y rodean a los casos de
desapariciones que se producen dia a dia. Todo ello, sin olvidar que la angustia en la
gue se ven inmersas las familias y las personas allegadas al desaparecido debe ser
correspondida con la respuesta policial mas conveniente, partiendo de la casuistica
observada hasta el momento. Sin duda, debemos tener presente de igual manera otro
elemento crucial, al estudiar y analizar este fendmeno, y es que la participacién y
colaboracién ciudadana en muchos casos resulta crucial para averiguar cual es el
motivo real que se esconde detras de la desaparicién de una persona. De ahi, que en
muchas ocasiones desde las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes, en cuanto a
la localizacidn de una persona desaparecida se refiere, se requiera de este ingrediente,
sin el cual se perderia informacion fundamental para garantizar el éxito, que se reduce
finalmente a localizar y conocer donde se encuentra y cudl es la situacién y estado de
la persona desaparecida.

Es una realidad el hecho de que en nuestro pais el marco normativo y

conceptual que rodea este problema, es decir, las desapariciones de personas, es
escaso y muy limitado. Por ello, esta insuficiencia de normas que regulen cuestiones
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relacionadas con las personas desaparecidas, se pretende colmar en parte con este
Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ante casos de Personas
Desaparecidas.

En este protocolo se recopilan de manera ordenada los distintos aspectos de la
actuacién policial ante desapariciones, especificando de manera diferenciada aquellas
acciones que deberdn ser desarrolladas en funcién de la clasificacién establecida, la
tipologia existente y la valoracién del riesgo y el peligro presente para una persona
sobre la que consta una denuncia por desaparicidn. La importancia de establecer una
valoracion sobre la base de unos indicadores de riesgo elementales establecidos
permite orientar, en los primeros momentos, la consiguiente actuacién a seguir por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ante una desaparicion.

Asimismo, a lo largo del documento se detallan diferentes elementos
procedimentales internos que deberdn realizar las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
ante casos de personas desaparecidas. Por otra parte, se incluye un apartado concreto
dirigido a los familiares, personas allegadas y conocidos de personas desaparecidas,
donde se precisan aspectos relacionados con la atencidn, proteccién y orientaciéon que
debe dispensarse, teniendo siempre en cuenta los diferentes recursos existentes en
este ambito, tanto a nivel nacional, como regional y local. Una atencién que ademas se
amplia a las relaciones de los miembros de las Fuerzas policiales con los actores del
tercer sector social representativo y presente en este contexto (Asociaciones, ONG’s,
etc...), partiendo del supuesto de que estas organizaciones son instituciones
especializadas, cuya finalidad es dar apoyo a los familiares de personas desaparecidas.

Por otro lado, la experiencia ha demostrado que en este campo, al igual que
otros muchos, la cooperacidén y coordinaciéon policial, no solo a nivel nacional sino
también internacional, es imprescindible para mejorar la eficacia policial, entendida
esta Ultima como la capacidad de determinar las causas de la desaparicion que se
suceden y alcanzar la verdad material de los hechos conocidos por las Fuerzas vy
Cuerpos de Seguridad, asi como para que la resolucion de las incégnitas que plantea
una desaparicidon sean salvadas de la manera mas pronta posible y con el mejor
desenlace esperado. Para ello hay que partir de una premisa basica y fundamental, las
“primeras horas son cruciales” en la labor de localizacién de las personas
desaparecidas.

Por ultimo, y no por ello menos importante, el Protocolo define las relaciones a
establecer con los medios de comunicacion social y la importancia del registro
estadistico de los casos de personas desaparecidas y de restos humanos sin identificar.
En relacion a este ultimo punto, el analisis de los datos estadisticos se fundamenta
basicamente en los datos que se disponen en la Base de Personas Desaparecidas y
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Restos Humanos sin identificar (PDyRH). Esta informacién permitira a los Cuerpos de
seguridad conocer mas en profundidad la realidad que envuelve a las desapariciones
en Espafia, y poder extraer conclusiones y adoptar medidas al respecto, desde un
punto de vista operativo, e incluso preventivo y estratégico.

Es pues, que desde este Protocolo se plantea como objetivo cardinal tratar de
normalizar y homogeneizar un procedimiento de actuacion policial comun a seguir por
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, adoptando las correspondientes y concretas
medidas a seguir segun las circunstancias de cada desaparicion, y siempre haciendo
hincapié y potenciando las medidas de cooperacidon y colaboracién entre los distintos
cuerpos policiales, administraciones e instituciones, tanto publicas como privadas, asi
como la sociedad en general.

Se pretende de esta forma la persecucion de una meta, la maximizacion de los
recursos policiales disponibles y la activacion de la manera mas agil posible de la
capacidad de respuesta existente, en especial durante las primeras horas de la
desaparicion, para asi aumentar la eficacia policial ante hechos de esta naturaleza.

9N







CONCEPTOS

2 BASICOS
]

-
DIX>>>>







CONCEPTOS BASICOS @ l

A. PERSONA DESAPARECIDA: CONCEPTO 29

El 10 de noviembre de 2010, el Congreso de los Diputados aprobaba, por
asentimiento, una declaracion institucional en la que declaraba el dia 9 de marzo como
el Dia de las Personas Desaparecidas sin Causa Aparente.

Afios después, en concreto, el 6 de febrero de 2013 se cred, mediante acuerdo
del Pleno del Senado, la Comision Especial para el estudio de la problemdtica de las
personas desaparecidas sin causa aparente’.

En este sentido, dentro de las conclusiones de esta Comisidn Especial, se
adoptaba la definicién de la Recomendacién CM/Rec(2009)122 del Consejo de Europa,
fechada el 09 de diciembre de 2009, que establece que:

“la persona desaparecida es la persona ausente de su residencia habitual sin
motivo conocido o aparente, cuya existencia es motivo de inquietud o bien que su
nueva residencia se ignora, dando lugar a la busqueda en el interés de su propia
seguridad y sobre la base del interés familiar o social”.

Por otra parte, la Recomendacién R(79)6 del Comité de Ministros del Consejo
de Europa, de 20 de abril de 1979, relativa a la busqueda de personas desaparecidas,
realiza, en su Anexo, una categorizacion de las personas desaparecidas, delimitando de
esta forma su ambito de aplicacidon. En concreto, menciona las siguientes categorias:

=  menores segln las legislaciones nacionales o Internacionales cuando sean de
aplicacion;

= personas desaparecidas en circunstancias sospechosas y que por las que se
pueda temer por su integridad fisica o moral;

= personas que hayan podido ser victimas de un accidente;

= personas que no pueden valerse por si mismas en razén de su situacion fisica,
mental o de pobreza.

= personas que han desaparecido presuntamente para eludir su responsabilidad
de manutencidn;

= miembros de la familia legitima o natural cuyo contacto o paradero haya sido
perdido.

1 BOCG_D_10_290_2172. En sus conclusiones, la Comisién del Senado adopté la definicion de desaparecido del Consejo de Europa, y consideraba
que “el tratamiento de esta problemdtica ha de hacerse desde una perspectiva global y como una politica de Estado”, enumerando a continuacion
una serie de medidas para mejorar el sistema, asi como “cambios que puedan redundar en beneficio de las victimas y de sus familias”.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwitx7mSIdDbAhWBwxQKHZ4uD20QFggrMAA&url=http%3A%
2F%2Fwww.gsdglobal.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F03%2Finforme-final-personas-desaparecidas-
Senadol.pdf&usg=AOvVaw2eBF6CkzVtrOnalcZnWGWZ

2 https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectID=09000016805cff3d
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https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2009)12
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwitx7mSldDbAhWBwxQKHZ4uD2oQFggrMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.qsdglobal.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F03%2Finforme-final-personas-desaparecidas-Senado1.pdf&usg=AOvVaw2eBF6CkzVtrOna1cZnWGWZ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwitx7mSldDbAhWBwxQKHZ4uD2oQFggrMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.qsdglobal.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F03%2Finforme-final-personas-desaparecidas-Senado1.pdf&usg=AOvVaw2eBF6CkzVtrOna1cZnWGWZ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwitx7mSldDbAhWBwxQKHZ4uD2oQFggrMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.qsdglobal.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F03%2Finforme-final-personas-desaparecidas-Senado1.pdf&usg=AOvVaw2eBF6CkzVtrOna1cZnWGWZ
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805cff3d

Segln lo que establece la Real Academia Espaiiola de la Lengua el término
desaparecido/a tiene dos acepciones:

= Dicho de una persona: Que se halla en paradero desconocido, sin que se
sepa si vive.
= Muerto.

Por otra parte, nuestro CAdigo Civil (CC)3, en el Titulo VIII (De la ausencia),
aunque utiliza el término desaparecido no define el mismo, sino que se limita a regular
y dar forma juridica a dos instituciones relacionadas con dicha figura, como son la
ausencia legal y la declaracién de fallecimiento®.

En concreto, el articulo 181 del CC expresa lo siguiente en relacién a las
personas desaparecidas: (...) “desaparecida una persona de su domicilio o del lugar de
su ultima residencia, sin haberse tenido en ella mds noticias (...)”. Inciso, este ultimo,
que nos da ciertos elementos que nos ayudan a configurar una definicion al respecto.

De esta forma, en Espafa no existe una definicion legal relativa a lo que
engloba el término “persona desaparecida”. De ahi que la base de partida sea la
establecida por el Consejo de Europa.

Sin embargo, en el ambito que nos ocupa, el de la seguridad, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad entienden que “persona desparecida” es aquélla sobre la que
sus familiares, amigos y conocidos no tienen noticias de su paradero y su situacion
personal, independiente de cudl sea su edad (menor o mayor de edad), su sexo,
condicion, nacionalidad o cualquier otra circunstancia personal o social, asi como
cudl sea el motivo que haya provocado la ausencia del entorno en el que
habitualmente se desarrollaba y discurria la vida de dicha persona.

Ahora bien, debido a que la tipologia de las desapariciones es muy variada y
extensa, parece por ello oportuno establecer una clasificacién al objeto de encuadrar
de manera esquemadtica y mas ordenada la distinta fenomenologia existente.

De esta forma, al ser muchas y diversas las causas o factores que estan en el
origen de la desaparicidén de una persona, el tratamiento de este fendmeno tiene que
ser regulado y detallado segun la tipologia y las circunstancias que rodean al hecho de
la desaparicion.

3 Real Decreto de 24 de julio de 1889
4 La ausencia legal y la declaracién de fallecimiento son igualmente desarrolladas por la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccién Voluntaria y la
Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil.
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En este sentido, se ha adoptado la siguiente clasificacion de personas
desaparecidas, con el fin de aplicar a cada una de ellas el tratamiento policial mas
adecuado y oportuno. Asi, podemos distinguir tres grandes bloques, tomando como
referencia de la agrupacién la causa que ha motivado el hecho de la desaparicién:

— DESAPARICIONES VOLUNTARIAS
— DESAPARICIONES INVOLUNTARIAS
— DESAPARICIONES FORZOSAS

Asimismo, es preciso poner de manifiesto que dentro de esta tipificacion de
personas desaparecidas no se incluyen las siguientes modalidades:

= Sustraccion de recién nacidos®

= Casos incluidos en la Ley de Memoria Histérica®

= Personas afectadas por una Orden de Busqueda y Captura, a nivel nacional o
internacional.

Esta medida se debe a que estos supuestos tienen un tratamiento especifico y
concreto que se ha venido gestionando desde los poderes publicos de manera
diferenciada y especifica, debido a las caracteristicas que las envuelven.

De esta forma, hay que tener presente que las denuncias sobre personas que
son reclamadas judicialmente por no comparecer ante una Autoridad Judicial; los
penados que tienen que reincorporarse a pernoctar en los centros pertenecientes al
sistema de Instituciones Penitenciarias; los extranjeros que llegan a nuestro pais para
realizar una actividad laboral mediante la celebracién de un contrato menor, y una vez
finalizado éste desaparecen; y los marineros que sirviéndose de la llegada a puertos
nacionales no vuelven a incorporarse a los navios en los que fueron contratados, no
son considerados casos a incluir dentro de la categoria de personas desaparecidas,
sino que se circunscriben dentro del ambito policial de las solicitudes de Averiguacion
de Domicilio y/o paradero o de las Ordenes de Busqueda y Captura.

5 Fichero de Perfiles de ADN de personas afectadas por la sustraccion de recién nacidos regulado en la Orden JUS/2146/2012, de 1 de octubre y
gestionado por el INTCF.

http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/servicios-ciudadano/servicio-informacion

6 http://leymemoria.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/LeyMemoria/es/inicio
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B. PERSONAS DESAPARECIDAS: CLASIFICACION 2?

|. DESAPARICION VOLUNTARIA

Las desapariciones voluntarias se definen como aquéllas que tienen lugar, tal y
como su nombre indica, de forma voluntaria. Es decir, la persona que desaparece lo
hace sin ningun tipo de condicionante externo que le obligue a tomar esta decisién, y
cuya voluntad es no ser hallada o no facilitar informacién sobre su vida privada,
domicilio, u cualquier dato que afecte a su vida personal y del dmbito de la intimidad a
los familiares o personas con derecho a conocer sobre su situacién o derecho a
localizarla.

La motivacion y causa de justificacién de esta decision discrecional y facultativa
puede venir dada por muy diversas razones, como son las de caracter familiar,
personal, sentimental, laboral, econdmicas u otras muchas.

Las desapariciones voluntarias se pueden, a la vez, subdividir en diferentes
grupos, como son:

= Fugas de personas menores de edad.

= Fugas de personas menores de edad de los centros de proteccion (en este
apartado estaria incluida la categoria de los menores emigrantes no
acompafiados (MENAS)7).

7 MENA:

—  Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracién social, tras su reforma por Ley Orgdnica 2/2009. Articulo 189: Menor Extranjero No Acompafiado
(MENA): “extranjero menor de dieciocho afios que llegue a territorio espafiol sin venir acompafiado de un adulto responsable de él, ya sea
legalmente o con arreglo a la costumbre, aprecidndose riesgo de desproteccion del menor, mientras tal adulto responsable no se haya hecho
cargo efectivamente del menor, asi como a cualquier menor extranjero que una vez en Espaiia se encuentre en aquella situacion”.

—  Resolucidn de 13 de octubre de 2014, de la Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo para la aprobacién del Protocolo Marco sobre
determinadas actuaciones en relacion con los Menores Extranjeros No Acompafiados: Apartado Segundo, Punto 1: “Menor Extranjero No
Acompariado (MENA) al extranjero menor de dieciocho afios que sea nacional de un Estado al que no le sea de aplicacion el régimen de la Unidn
Europea que llegue a territorio espafiol sin un adulto responsable de él, ya sea legalmente o con arreglo a la costumbre, apre cidndose riesgo de
desproteccion del menor, asi como a cualquier menor extranjero que una vez en Espafia se encuentre en aquella situacion”.

—  Normativa MENA:

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Observacion General n® 6 del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas sobre Trato de los Menores no Acompaifiados y
Separados de su Familia fuera de su Pais de Origen (2005).

Resolucion del Consejo de la Union Europea de 26 de junio de 1997 relativa a los menores no acompafiados nacionales de terceros paises.
Directiva 2001/55/CE del Consejo de 20 de julio de 2001, relativa a las normas minimas para la concesion de proteccion temporal en caso de
afluencia masiva de personas desplazadas y a medidas de fomento de un esfuerzo equitativo entre los Estados Miembros para acoger a
dichas personas y asumir las consecuencias de su acogida. DOCE L 212 de 7 de agosto de 2001.

Directiva 2003/86/CE del Consejo, de 22 de septiembre de 2003, sobre reagrupacion Familiar.

Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social

Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por Ley Orgdnica 2/2009

Instruccion 3/2003, de la FGE sobre la procedencia del retorno de extranjeros menores de edad que pretendan entrar ilegalmente en Espaiia

y en quienes no concurra la situacion juridica de desamparo.

Instruccion 1/2012, de 29 de marzo de 2012, sobre la Coordinacion del Registro de menores extranjeros no acompafiados.

Dictamen Fiscalia 5/2014 sobre proteccion de menores extranjeros que acceden irregularmente al territorio en comparfiia de personas sin
vinculo acreditado y/ o en riesgo de victimizacion.

Dictamen 2/2012, sobre Tratamiento a dar a menores extranjeros acompariados (MENAS) cuya filiacién no resulta acreditada.
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= Desapariciones intencionadas de personas mayores de edad, y con plena
capacidad juridica y de obrar.

ll. DESAPARICION INVOLUNTARIA

Se catalogan como desapariciones involuntarias aquéllas en las que la persona
desaparece por causas externas y ajenas a su voluntad, siempre y cuando dichos
motivos no tengan su origen ni estén basados en hechos que revistan indicios
racionales de criminalidad. En este apartado, se pueden circunscribir las
desapariciones de personas, tanto mayores como menores de edad, que tengan su
razon de ser en alguna de las siguientes causas:

= Sin Causa Aparente. Se comprenden en este apartado las desapariciones
gue no puede englobarse en ninguno de los demds apartados establecidos.
Por lo tanto, se incluirian aquellos casos en los que la persona desaparece y
se ausenta de su residencia habitual y se ignora su paradero, no existiendo
ningln motivo aparente o conocido para que tal hecho se produzca.
De esta forma, la busqueda de la persona desaparecida viene generada por
razones de su propia seguridad o ante la demanda de los familiares o
personas allegadas, y por interés social.
A posteriori dicha desaparicion puede ser calificada como voluntaria,
involuntaria de otra naturaleza, o incluso forzosa.

= Personas con deterioros cognitivos, trastornos mentales, enfermedades
neurodegenerativas, personas con discapacidad, etc.

= Accidentes.

= Catdastrofes® provocadas por causas naturales o derivadas de la accién
humana (caracter accidental o intencionado).

lIl. DESAPARICION FORZOSA

En esta categoria, las desapariciones forzosas, se incluirian aquéllas que estan
basadas en un hecho delictivo o una actividad criminal, y que afectan tanto a personas
menores como mayores de edad.

Instruccion 2/2013. Asunto: Actuaciones a realizar ante la deteccion de Menores Extranjeros No Acompariados o que se encuentren en
situacion de riesgo.
8 Segun la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccidn Civil, se entiende por catastrofe toda “situacion o acontecimiento que altera
o interrumpe sustancialmente el funcionamiento de una comunidad o sociedad por ocasionar gran cantidad de victimas, dafios e impactos materiales,
cuya atencion supera los medios disponibles de la propia comunidad”.
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Al igual que en las tipologias anteriores, ésta se segmenta en diferentes
subgrupos, siendo los siguientes:

= Desapariciones de personas fundadas en un entorno o ambito delictivo.
= Sustraccidn parental de menores de edad (nacional e internacional).
= Echados/Expulsados del hogar (menores y personas discapacitadas).

Dentro del primer subtipo de desaparicion forzosa, es decir, las desapariciones
de personas fundadas en un entorno o ambito delictivo, se pueden encuadrar
diferentes ejemplos de conductas criminales que conllevarian a la ausencia de una
persona. Asi pues, a modo de ejemplo se podrian citar diversas actividades ilegales
como es el secuestro, ser victimas de las actividades de redes criminales organizadas
de trata de seres humanos en todas sus de explotacién, la detencién ilegal, la adhesién
a una secta, etc., como las causantes de la desaparicidn. Es importante resaltar este
ultimo supuesto debido a que, como se indicaba en la Comision de estudios de la
situacion y repercusiones de las sectas en Espafia, creada el 2 de marzo de 1989,
existen determinadas grupos®, denominados por diversos expertos como sectas
destructivas, que transgreden la legalidad, realizando actuaciones ilicitas que pueden
llegar a calificarse como delitos de coacciones, amenazas, atentados a la libertad y la
seguridad, detenciones ilegales, y otras, cuya existencia dan como resultado la
ausencia y la desaparicién de personas.

Por otra parte, en relacién a la sustraccion parental de menores de edad,
nacional e internacional, el contenido conceptual que define este apartado viene
regulado de manera especifica por la legislacidn vigente.

En primer lugar, y en el ambito internacional, cabria sefialar que nuestro pais
firmé el Convenio sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores,
hecho en La Haya el 25 de octubre de 1980 .

En concreto, el articulo 3 de este Convenio de la Haya, determina cuando el
traslado o la retencién de un menor se consideraran ilicitos, y lo hace en los siguientes
términos:

9 La tipificacion de las asociaciones ilicitas, a nivel nacional, se encuentra regulada en el articulo 515 del Cédigo Penal, en sus distintas modalidades. A
nivel internacional, la preocupacion por las actividades ilicitas que las asociaciones desarrollan queda recogida en la Resolucion del Parlamento
Europeo de 22 de Mayo de 1984 y la Resolucion del Parlamento Europeo de 29 de Febrero de 1996. Ambas reflejan la preocupacidn europea por el
crecimiento de grupos que, amparados en el principio de libertad religiosa, llevan a cabo actuaciones ilegales. La Resolucion de 1984 tiene como
objeto orientar a los Estados Miembros sobre la peligrosidad de este fendémeno, aconsejando que cada Estado lleve a cabo un control sobre aquellos
movimientos religiosos que se entiendan perjudiciales para la sociedad. Por otra parte, la Resolucién de 1996 reitera la preocupacion que existe en
torno a las actividades ilicitas realizadas por las sectas, instando a los Estados Miembros a que estudien si sus sistemas fiscales y penales pueden
hacer frente a las actividades ilegales practicadas por las sectas.

10 Instrumento de Ratificacion de 28 de mayo de 1987. Esta norma, entrd en vigor, para nuestro territorio nacional, el 01 de septiembre de 1987.
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=  “cuando se hayan producido con infraccion de un derecho de custodia
atribuido, separada o conjuntamente, a una persona, a una institucién, o a
cualquier otro organismo, con arreglo al Derecho vigente en el Estado en que el
menor tenia su residencia habitual inmediatamente antes de su traslado o
retencion; y

= cuando este derecho se ejercia de forma efectiva, separada o
conjuntamente, en el momento del traslado o de la retencién, o se habria
ejercido de no haberse producido dicho traslado o retencion”.

Ademas, a nivel nacional, se ha regulado el proceso civil de sustraccion
internacional de menores mediante la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion
Voluntaria, siguiéndose para su tramitacion, tal y como dice la Exposicion de Motivos
“un proceso especial y con sustantividad propia, a continuacion de los procesos
matrimoniales y de menores en la Ley de Enjuiciamiento Civil”. Con esta norma, se ha
pretendido modernizar este procedimiento especifico “en el que se introducen mejoras
sustanciales, incluyendo las medidas cautelares y las comunicaciones directas entre
autoridades judiciales”.

De manera especifica, la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria
modifica determinados articulos de la Ley 1/2000, de Enjuiciamiento Civil (LEC), y a la
par, introduce nuevos apartados como es el articulo 778 bis'!, dentro del Capitulo IV
BIS'?, sobre medidas relativas a la restitucién o retorno de menores en los supuestos
de sustraccién internacional.

Con este nuevo procedimiento de caracter contencioso, el articulo 749.1 LEC
reconoce la legitimacidon del Ministerio Fiscal en este supuesto, al decir que: “En los
procesos (...) de sustraccion internacional de menores (..) serd siempre parte el
Ministerio Fiscal, aunque no haya sido promotor de los mismos ni deba, conforme a la
Ley, asumir la defensa de alguna de las partes. El Ministerio Fiscal velard durante todo
el proceso por la salvaguarda del interés superior de la persona afectada”.

En este sentido, la Fiscalia General del Estado ha dictado la Circular 6/2015,
sobre aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores, donde se reafirma la
intervencion del Ministerio Publico en el procedimiento de retorno de los menores
ante hechos de esta naturaleza.

En dicha circular se entiende que la sustraccidén internacional de menores se
produce cuando “un menor es trasladado ilicitamente por uno de los progenitores a un

11 En el articulo 778 bis se establece que: “1. En los supuestos en que, siendo aplicables un convenio internacional o las disposiciones de la Unién
Europea, se pretenda la restitucién de un menor o su retorno al lugar de procedencia por haber sido objeto de un traslado o retencion ilicito y se
encuentre en Espafia, se procedera de acuerdo con lo previsto en este Capitulo. No serd de aplicacion a los supuestos en los que el menor procediera
de un Estado que no forma parte de la Unién Europea ni sea parte de algun convenio internacional”.

12 Medidas relativas a la restitucion o retorno de menores en los supuestos de sustraccién internacional: articulos 778 quater a 778 sexies.
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pais distinto de donde reside habitualmente, violando el derecho de custodia atribuido
a una persona o a una institucion, y en aquellos casos en que uno de los progenitores
se traslada con el menor para residir en otro pais, tomando tal decision de forma
unilateral y vulnerando el derecho a decidir sobre el lugar de residencia del menor”.

De manera similar, en relacién a este concepto, se pronuncia el Ministerio de
Justicia en su Web?3? publica.

Respecto al ultimo subtipo de las desapariciones forzosas, echados/expulsados
del hogar, se puede afirmar que a nivel internacional** son numerosos los textos que
regulan los derechos de los menores de edad y personas con discapacidad necesitadas
de especial proteccion. Como consecuencia de ello, y con el fin de garantizar esos
derechos, se constituyen obligaciones para los padres, tutores, curadores,
guardadores, etc.

Con base a los textos internacionales, nuestro Cddigo Civil establece, en el
articulo 154, que la patria potestad debe ejercerse siempre en interés de los hijos no
emancipados, lo que se denomina como responsabilidad parental. Y ésta incluye:

=  “Velar por ellos, tenerlos en su compafia, alimentarlos, educarlos y
procurarles una formacion integral.
= Representarlos y administrar sus bienes”.

Ademas, el articulo 110 de este mismo cédigo normativo sefala que “el padre
y la madre, aunque no ostenten la patria potestad, estdn obligados a velar por los hijos
menores y a prestarles alimentos”.

Es por ello, que el Cddigo Penal contemple dentro de los delitos contra los
derechos y deberes familiares, y en concreto en el articulo 2243, el delito de induccidn
de menores o personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion al
abandono del domicilio.

13“Se produce la sustraccion internacional de menores cuando un menor es trasladado ilicitamente a un pais distinto de donde reside habitualmente,
violando el derecho de custodia atribuido a una persona o a una institucion, o en aquellos casos en que el padre o la madre se haya trasladado con el
menor para residir en otro pais, e impida al otro progenitor que tenga atribuido el derecho de visita ejercitarlo.

El traslado o la retencidn de un menor se considerardn ilicitos cuando se produzcan cualquiera de los siguientes supuestos:

Cuando se hayan producido con infraccion de un derecho de custodia atribuido separada o conjuntamente a una persona, a una institucion o a
cualquier otro organismo, con arreglo al derecho vigente en el Estado en que el menor tenia su residencia habitual inmediatamente antes de su
traslado o retencion.

Cuando este derecho se ejercia en forma efectiva, separada o conjuntamente, en el momento del traslado o de la retencion, o se habria ejercido de no
haberse producido dicho traslado o retencion”.
http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/areas-tematicas/area-internacional/cooperacion-juridica/sustraccion-internacional

14 Algunos de estos textos internacionales son: la Convencion sobre los derechos de las personas con Discapacidad, Carta Europea de los derechos del

nifio o la Convencion de la Haya de 19 de octubre de 1996, relativo a la competencia, la ley aplicable, el reconocimiento, la ejecucién y la
cooperacion en materia de responsabilidad parental y de medidas de proteccion, asi como el Reglamento (CE) n2 2201/2003 que lo desarrolla.

15 Articulo 224 CP: El que indujere a un menor de edad o a una persona con discapacidad necesitada de especial proteccion a que abandone el
domicilio familiar, o lugar donde resida con anuencia de sus padres, tutores o guardadores, serd castigado con la pena de prision de seis meses a dos
afios.
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En el caso de estos menores de edad y personas con discapacidad necesitadas
de especial proteccion, se requiere por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
prestar una especial atencién, debido a que no suele mediar denuncia de sus
progenitores o tutores legales. De ahi, que se deberd admitir como vdlida la denuncia
interpuesta por otros familiares, vecinos, responsables escolares, etc., e iniciar las
investigaciones oportunas ante el conocimiento de hechos de esta naturaleza.

C. CADAVERES Y RESTOS HUMANOS SIN IDENTIFICAR 27

A lo largo del texto del Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad ante casos de Personas Desaparecidas se mencionan otros conceptos que
manejan los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad dentro del dmbito de las
personas desaparecidas.

De manera especifica en este apartado se detalla el contenido de dos términos,
cadaver y restos humanos sin identificar, ya que los mismos estdn intimamente
relacionados con los contenidos que se abordan en la Base de Personas Desaparecidas
y Restos Humanos sin identificar (PDyRH).

En nuestro ordenamiento juridico, es el Decreto 2263/1974, de 20 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria el que realiza una
aproximacion a tales expresiones, y lo hace de la siguiente manera:

- e e = e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —

» Cadaver: El cuerpo humano durante los cinco primeros afios
siguientes a la muerte real. Esta se computard desde la fecha y
hora que figure en la inscripcion de defuncion en el Registro Civil.

= Restos cadavéricos: Lo que queda del cuerpo humano, terminados
los fenomenos de destruccion de la materia orgdnica, una vez
. transcurridos los cinco afos siquientes a la muerte real. /

e T

Sin embargo, a efectos de este Protocolo no se van a tomar como referencia
dichas definiciones sino otras, debido a que se adectan de manera mds concreta a la
actividad policial que se realiza en este ambito, y, por supuesto, acordes con la
finalidad perseguida por el sistema PDyRH.

Asi pues, es en el Real Decreto 32/2009, de 16 de enero, por el que se aprueba
el Protocolo Nacional de actuacion Médico Forense y de Policia Cientifica en sucesos
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con victimas mdultiples, donde se define de manera expresa lo que debe entenderse
por Cuerpo-Cadaver y Restos Humanos.

La primera referencia a estos términos se encuentra en el articulo 9 del Real
Decreto 32/2009, y en especial en su epigrafe 4, que dice lo siguiente:

= “A los efectos de necroidentificacion, se considerardn como restos humanos
aquellas partes del cuerpo humano anatdmicamente identificables de
suficiente entidad para su tratamiento, procedentes de mutilaciones
sobrevenidas por el suceso”.

Pero esta no es la Unica referencia juridica realizada en relacién a estos
términos, de hecho en las Instrucciones del Anexo | de este Real Decreto, relativo al
Formulario de Levantamiento de caddveres o Restos Humanos en sucesos con victimas
multiples, se establece una definicion de ambos términos.

= “Como norma genérica se considerard como CUERPO-CADAVER el tronco

humano con sus correspondientes extremidades, cuando estdn unidas total o
parcialmente al mismo.

piernas, brazos, etc.), cuando han sido separadas de éste o las partes mutiladas
del mismo”.

Como puede apreciarse estas definiciones son mas genéricas y amplias, y de
esta forma permiten incluir en ellas cualquier cadaver o resto humano que sea hallado
por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y al cual no se le pueda asociar una identidad
inicialmente, bien a través y utilizando métodos comunes (documentos acreditativos
de la identidad o reconocimiento por persona) o mediante otros mas complejos como
son las muestras biolégicas o de otra naturaleza (necrorreseia, rasgos
antropomorficos y ficha dental), encaminados todos ellos a obtener la identificacion
del mismo. La adopcién de esta definicibdn mds generalista se debe a que,
independientemente de la situacion o estado en que se encuentre un cadaver o resto
humano la identificacién es fundamental y debe llevarse a cabo por los Cuerpos
policiales, y dentro de éstos por las Unidades especialistas en la materia.

Una vez establecidas las definiciones iniciales, nos podemos encontrar
situaciones muy diferentes en relacion a cadaveres o restos humanos sin identificar.
De esta forma, es factible que los hallazgos se refieran a caddaveres recientes, no
recientes o bien que se encuentren en estado de resto cadavérico. En este ultimo
supuesto se encontrarian aquellos restos que estdn en una fase avanzada de
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putrefaccion o reduccidn esquelética. Estas fases muestran, igualmente, informacién
de importancia para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (a la hora de determinar la
fecha de la muerte, etc..), y con ello poder centrar en mayor medida las
investigaciones policiales encaminadas a la averiguacion de las causas de la misma vy la
determinacioén de la identidad de la persona.

D. OTRAS DEFINICIONES 2

|. DENUNCIA

Dentro de los actos de postulacion de las partes establecidas legalmente se
encuentran los que pretenden la puesta en marcha e iniciacién del proceso judicial
correspondiente, sea penal o civil, y las actuaciones policiales ajustadas a la situacién
factica objeto de investigacidon, todo ello mediante la puesta en conocimiento de la
noticia a los érganos competentes (Jueces y Tribunales, Ministerio Fiscal, y Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad).

De esta forma, podemos decir que la denuncia es una declaracién emitida,
verbal o escrita, que permite la puesta en conocimiento del hecho de la desaparicion
de una persona, y en el dmbito de este Protocolo de actuacion, ante los miembros de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, independientemente de si ese hecho reviste o no
los caracteres de delito.

En relacién a este protocolo, por lo tanto la denuncia va vinculada a cada uno
de los casos de personas desaparecidas notificados a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, que deberdn ser registrados en el Base de Personas Desaparecidas y Restos
Humanos sin identificar (PDyRH).

En primer momento, cabe discernir un elemento fundamental a la hora de
tener en cuenta la informacidn estadistica que pueda difundirse y recogerse en el
Sistema PDyRH, y es que no existe una correlacion directa entre “denuncia” y “persona
desaparecida”, especialmente, al darse situaciones en las que sobre una misma
persona puedan recaer y contabilizarse varias denuncias a lo largo del tiempo.

Esta circunstancia es un hecho comun que sucede con cierta habitualidad con
algunos menores de edad en centros de proteccion o con problemas familiares, o
incluso con adultos por motivos diversos. A estos casos identificados habria que anadir
los casos de menores extranjeros que facilitan diversas identidades tras las reiteradas
desapariciones.

231m




[I. DENUNCIA ACTIVA

La definicion de “denuncia activa” se cifie a los casos en los que se ha puesto en
conocimiento una desaparicion de una persona ante las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, y cuya investigacién no ha sido cesada por no conocerse el paradero y la
situacion de la persona o no haberse localizado a la misma.

Al mismo tiempo, hay que precisar que cuando se habla de denuncia activa,
ésta puede referirse a cualquiera de las tres grandes categorias en las que se clasifican
las personas desaparecidas, es decir, desapariciones voluntarias, involuntarias y
forzosas.

[Il. DENUNCIA CESADA

Las denuncias cesadas constituyen la otra cara de la moneda, es decir, el estado
en el que se transforman o pasan a estar las denuncias activas una vez que se ha
tenido conocimiento de cuadl es la situacidn de la persona desaparecida, y en concreto,
cuando sobre el desaparecido existia un sefialamiento y el resultado final ha sido su
localizacion.

De igual forma, se provoca el cese de una denuncia activa cuando,
definitivamente, se consigue realizar todas las operaciones y andlisis concretos cuya
finalidad es asociar un caddver o unos restos humanos hallados con la identidad de
una persona desaparecida.

Asi, el modo de proceder en el sistema informdtico Base de Personas
Desaparecidas y Restos Humanos sin identificar (PDyRH), cuando por parte de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se tenga conocimiento del paradero de la persona
desaparecida y tras haberse producido la retirada de la denuncia por la persona que
inicialmente la ha interpuesto, consiste en modificar la condicién inicial de la denuncia
pasando de activa a cesada.

Una vez que esta denuncia ha sido objeto de un cese, y ante supuestos de
personas que reinciden y vuelven a desaparecer, se deberd iniciar un nuevo proceso
para dar de alta una nueva denuncia, no llegando nunca a reactivarse la que se habia
cesado anteriormente sobre la misma persona.
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Este proceso de cese se produce de manera automatica en el momento en el
que el Cuerpo policial que tiene atribuida la denuncia ha procedido al cese del
seflalamiento en la base de datos Base de Datos de Sefialamientos Nacionales (BDSN).

Al mismo tiempo, se puede dar la situacion de cese de la denuncia ante
situaciones peculiares como son en los supuestos de desapariciones voluntarias de
personas mayores de edad, y en aquellos casos en los que la persona desaparecida
supere la edad de los 110 afios'® y no haya podido localizarse a la misma tras realizar
las investigaciones oportunas. Estas situaciones especificas seran objeto de desarrollo
de manera precisa en el apartado de este Protocolo relativo a la Cancelacion y cese de
casos de personas desaparecidas.

V. DENUNCIA BLOQUEADA

Cuando del analisis de un expediente Post Mortem resulta positiva la
identificacion de una persona por su vinculacién a una denuncia activa, ésta quedara
“bloqueada” temporalmente hasta que el Cuerpo policial correspondiente al que se le
atribuye la “propiedad” de la misma realice los trdmites oportunos para el cese del
sefialamiento activado en la Base de Datos Sefialamientos Nacionales (BDSN).

V. LUGAR DE LA DENUNCIA

En este apartado se introduce la informacién relativa al lugar donde se ha
presentado la denuncia, es decir, en la dependencia de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en la que se ha notificado el hecho de la desaparicién. De ello se deduce,
gue en la inmensa mayoria de los casos coincidira con el lugar donde se ha producido
la desaparicion de la persona sobre la que recae la denuncia, aunque no siempre se
producird esta maxima, ya que la casuistica es muy variada y diferente.

16 “| @ esperanza de vida es el indicador mds ampliamente utilizado para realizar comparaciones sobre la incidencia
de la mortalidad en distintas poblaciones y, en base a ello, sobre las condiciones de salud y nivel de desarrollo de una
poblacion”.

http://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INESeccion C&cid=1259926380048&p=1254735110672&pagename=Pro
ductosYServicios/PYSLayout

“La esperanza de vida al nacimiento en 2017 se mantuvo en 83,1 afios (mismo valor que en 2016). Por sexo, en los
hombres alcanzo los 80,4 afios y en las mujeres se situod en 85,7 afios”.
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736177003&menu=resultados&secc=1

254736195380&idp=1254735573002

“En Espafia la esperanza de vida al nacer es de 83 afios, tres afios mds que el promedio de la OCDE de 80 afios y una
de las tasas mds altas en la Organizacion. La esperanza de vida para las mujeres se situa en los 86 afos, en
comparacion con 80 afios para los hombres”. http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/countries/spain-es/
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A modo de ejemplo, cuando una familia de Madrid, que se encuentra de
vacaciones en otra poblacidn de Espafia, como por ejemplo Cantabria, y presenta una
denuncia en esta ultima ciudad por la presunta desaparicién de un hijo que se
encontraba haciendo una ruta de montafa por los Pirineos (se desconoce la provincia);
finalmente esta denuncia se computaria a efectos de cémputos estadisticos dentro de
la provincia de Cantabria. Sin embargo, posteriormente se deberdn realizar las
diferentes actuaciones y cambios de competencias para atribuir la investigacion de la
desaparicion al Cuerpo/Unidad policial correspondiente encaminada a la posible
localizacion de la persona desaparecida.

Asi pues, las distintas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en determinadas
circunstancias realizan actuaciones y diligencias sobre hechos que no son de su
competencia, y pueden existir diversos motivos. Por ello, cabe distinguir entre:

= Cuerpo receptor, es el cuerpo/unidad policial que recoge la denuncia inicial, con los
datos necesarios y basicos, y de los que tenga conocimiento sobre un hechos de
desaparicion.

= Cuerpo competente, es el cuerpo/unidad policial “propietario” de la denuncia,
encargado de realizar la investigacion, una vez que se haya hecho el cambio de la

competencia.
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A. DENUNCIA

|. INTERPOSICION DE LA DENUNCIA

1. DATOS MINIMOS OBLIGATORIOS

El inicio de las actuaciones policiales mediante la comunicacién o notificacién
de la desaparicion de una persona sucede, normalmente, tras la interposicién de la
consecuente denuncia relativa a estos hechos.

De esta forma, se postula, este mecanismo de la denuncia, como uno de los
medios ordinarios de iniciacion del procedimiento, entendida como la puesta en
conocimiento de la desaparicién de una persona, es decir, la notificacién de hechos de
esta naturaleza a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Del conocimiento de estos
hechos deviene como consecuencia inmediata su registro en los ficheros policiales
dispuestos y habilitados para tratar la informacién de interés al objeto de Ia
localizacion de personas.

Dentro del ambito del orden penal, nuestra legislacién vigente, y en especial, la
Ley de Enjuiciamiento Criminal (LeCrim)’, en su articulo 259 establece que “el que
presenciare la perpetracion de cualquier delito publico estd obligado a ponerlo
inmediatamente en conocimiento del Juez de instruccion (...) o funcionario fiscal mds
proximo al sitio en que se hallare”, imponiendo la ley una sancidn cuando el obligado a
hacerlo no cumple este deber.

De igual forma, el articulo 264 LeCrim considera que “el que por cualquier
medio diferente de los mencionados tuviere conocimiento de la perpetracion de algun
delito de los que deben perseguirse de oficio, deberd denunciarlo al Ministerio Fiscal, al
Tribunal competente o al Juez de instruccion o municipal, o funcionario de policia (...)".

De ahi, que a través de la denuncia lo que se consigue, finalmente, es la puesta
en conocimiento de la Policia Judicial o de los érganos judiciales de una noticia o de un
hecho que reviste caracteres constitutivos de delito. Por lo tanto, se trata de una
declaracion de conocimiento, a partir de la cual los drganos competentes inician las

17 Real Decreto de 14 de septiembre de 1882.
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actuaciones correspondientes, y en especial, este deber de denunciar tiene su base en
el objeto de intentar impedir la comisién de un delito.

Teniendo muy en cuenta la clasificacion de las desapariciones descritas en este
Protocolo (voluntarias, involuntarias y forzosas), y sabiendo que en muchos casos se
desconoce inicialmente la causa que ha provocado tal hecho, hace necesario poner de
relieve que en TODOS LOS SUPUESTOS EN LOS QUE TENGA LUGAR LA DESAPARICION
DE UNA PERSONA SE REQUIERE LA PRESENTACION DE UNA DENUNCIA ANTE LAS
FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD, para la puesta en marcha de las actuaciones
encaminadas a la localizacién de la misma.

Por lo que, la DENUNCIA SERA INTERPUESTA SIEMPRE ante los CUERPOS
POLICIALES correspondientes, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CAUSA QUE HAYA
PROVOCADO EL HECHO DE LA DESAPARICION, sea ésta de naturaleza delictiva o no.

Sin embargo, y ANTES DE PRESENTAR LA DENUNCIA, para tener el
convencimiento de que el hecho es cierto, los familiares mas cercanos, amigos o
personas allegadas efectuaran una primera blisqueda de comprobacion en el
domicilio o lugar en el que la persona desaparecida fue vista por ultima vez, al objeto
de comprobar que la persona no se encuentra escondida, pérdida o imposibilitada por
haber sufrido una caida, estar herida, o por otras razones. En este caso, hay que tener
especial precaucién con los menores de edad, ya que pueden ocultarse en espacios
muy reducidos, o bien las personas de avanzada edad que se desorientan y pueden
variar la rutina diaria que estan habituados a seguir.

Ante un hecho de esta naturaleza, el familiar tratara de recopilar y advertir la
presencia de notas u otras pistas o indicios (mensajes de teléfono o correo
electroénico, etc.) que puedan sugerir la desaparicion, sin dejar de establecer, alavezy
de forma inmediata, el contacto con otros miembros de la familia, amigos o
compaiieros de trabajo de la persona para verificar su ausencia.

Una vez realizadas esta primera busqueda de comprobacién, la denuncia sera
interpuesta, en la medida de lo posible, ANTE LA PRIMERA UNIDAD POLICIAL MAS
PROXIMA AL CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS y A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE,
para garantizar la realizacidn de las primeras actuaciones', entre ellas, las recogidas
en el articulo 13 de la LeCrim.

Por otra parte, el articulo 109 bis de la LeCrim indica que “en el caso de (...)
desaparicion de la victima a consecuencia del delito, la accién penal podra ser

18 El articulo 13 LeCrim dice que “se consideran como primeras diligencias la de consignar las pruebas del delito que puedan desaparecer, la de
recoger y poner en custodia cuanto conduzca a su comprobacion y a la identificacion del delincuente, la de detener, en su caso, a los presuntos
responsables del delito, y la de proteger a los ofendidos o perjudicados por el mismo, a sus familiares o a otras personas”.
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ejercida por su conyuge no separado legalmente o de hecho y por los hijos de ésta o
del conyuge no separado legalmente o de hecho que en el momento de la muerte o
desaparicion de la victima convivieran con ellos; por la persona que hasta el momento
de la muerte o desaparicidon hubiera estado unida a ella por una analoga relacién de
afectividad y por los hijos de ésta que en el momento de la muerte o desaparicion de
la victima convivieran con ella; por sus progenitores y parientes en linea recta o
colateral dentro del tercer grado que se encontraren bajo su guarda, personas sujetas
a su tutela o curatela o que se encontraren bajo su acogimiento familiar.

En caso de no existir los anteriores, podra ser ejercida por los demas parientes
en linea recta y por sus hermanos, con preferencia, entre ellos, del que ostentara la
representacion legal de la victima”.

Ademas, el articulo 109.3 LeCrim admite la posibilidad de que “la accién penal
también podra ser ejercitada por las asociaciones de victimas y por las personas
juridicas a las que la ley reconoce legitimacion para defender los derechos de las
victimas, siempre que ello fuera autorizado por la victima del delito”.

Este articulo hace referencia al ejercicio de la accién penal, y siempre que exista
una victima por la comisién de una infraccion penal. Por lo tanto, y mediante una
aplicacion analdgica extensiva de esta norma, de igual forma, en el dmbito de este
Protocolo cabe entender que la interposicion de la denuncia ante la desaparicion de
una persona puede ser realizada por todas aquellas personas que vienen legitimadas
para ejercitar este derecho (accion penal). Incluso, debe interpretarse este acto de
postulacidon de manera mucho mds amplio, en cuanto a los sujetos que pueden llevarlo
a cabo, puesto que la interposicion de la denuncia puede realizarse por terceras
personas ajenas al circulo familiar de una persona, como puede ser por amigos,
allegados, u otras personas que tengan otro tipo de relacion con la persona
desaparecida, como un conocido, un vecino o responsables escolares, ante el
conocimiento de esta circunstancia y hechos.

Asi, en todos los supuestos en los que la unidad policial tenga conocimiento de
la desapariciéon de una persona llevara a cabo la cumplimentacion, siempre lo mas
inmediatamente posible, del “Modelo de Denuncia por Persona Desaparecida”.

Una vez, obtenida la informacién necesaria, y cumplimentado este Modelo de
denuncia, serd firmado, de manera conjunta, por el funcionario policial y el
denunciante, pasando a formar parte, junto con las demas las diligencias a desarrollar,
del Atestado policial.
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La denuncia por desaparicién se incorporara, de manera inmediata a la Base de
Datos de Personas Desaparecidas y Caddveres sin Identificar (PDyRH).

La Unidad policial que reciba la denuncia por desapariciéon prestard especial
atencion a la cumplimentacién de aquellos datos minimos necesarios y obligatorios
que permitan dar comienzo a la correspondiente investigacidon policial, sien ésta
llevada a cabo bien por el Cuerpo policial receptor o por el Cuerpo policial que
finalmente resulte finalmente competente, asi como al cruce con los caddveres o
restos humanos que figuren en la base de datos PDyRH.

La correcta cumplimentacion de esta informacién permitird al sistema PDyRH el
calculo del riesgo para la integridad fisica o para la vida del desparecido, fundamental
para la correcta definicién del dispositivo de busqueda.

De igual forma, se incluye como condiciéon imprescindible para el correcto
tratamiento de la desaparicion que se encuentre dado de alta el sefialamiento
policial por desapariciéon en /la Base de Datos de Sefialamientos Nacionales (BDSN) en
el momento de la recepcidn de la denuncia.

Sin embargo, antes de formalizar una denuncia sobre una desaparicién de una
persona se debera verificar si existe sobre la misma desaparicion una denuncia
interpuesta en otra unidad policial diferente. Por lo que se deberdn comprobar las
bases de datos policiales al respecto y verificar dicha circunstancia.

De igual forma, la Unidad policial que tenga noticia sobre la desaparicién de
una persona, y en aquellos supuestos en que la urgencia del caso o bien ante
supuestos de desapariciones de personas que no tengan familiares o se encuentren
desamparadas, actuara de oficio e iniciara la investigacion correspondiente asi como
la movilizacion de los recursos que se consideren necesarios para la puesta en marcha
del dispositivo de busqueda al efecto, sin esperar a la interposiciéon de la denuncia
correspondiente. Sin embargo, ésta debera formalizarse, a ser posible, en el plazo mas
breve posible.

La denuncia, que sera recogida por los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad que conozcan en un primer momento del hecho de la desaparicion de una
persona, deberd, al menos, contener una INFORMACION BASICA, que ir3,
dependiendo del tipo de investigacion y las causas de la misma, siendo
complementada por los investigadores del caso concreto.
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Dentro de esos DATOS BASICOS y CON CARACTER OBLIGATORIO, resulta

imprescindible recoger en el momento de la recepcion de la denuncia, de forma

detallada, los que a continuacidn se relacionan:

Nombre y apellidos de la persona desaparecida, y de la persona del
denunciante (y la relacion que mantiene con el desaparecido).

Fecha de nacimiento de la persona desaparecida. En caso de no conocer de
manera precisa este dato, serd necesario indicar, al menos, si la persona
desaparecida es menor o mayor de edad.

Sexo.

Nacionalidad.

Direccién de su domicilio habitual o residencia.

Dia, hora y lugar en el que se produjo la desapariciéon, o al menos datos
aproximados sobre este contenido.

Motivo de la desaparicidon y su tipologia, si se conociese o hubiese referencias
gue determinen el mismo. Esta informacién podra ser objeto de modificacién o
correccion a medida que se avance en la investigacidon policial y se disponga de
informacidn suficiente.

Descripcidn fisica del desaparecido: estatura, peso, color de pelo y de los ojos,
etc. Se debe incluir, si es posible y se conoce, la vestimenta (ropa, joyas, gafas u
otros elementos que portaba en el momento de la desaparicién).

Una fotografia reciente del desaparecido.

En el caso de que la desaparicion afecte a una persona con deterioros
cognitivos, trastornos mentales, enfermedades neurodegenerativas, cronicas,
etc., también debera registrarse dicha informacién, en la medida en que ésta
pueda afectar y hacer peligrar en mayor medida su seguridad e integridad
personal.

Si la persona desaparecida presenta alguna discapacidad® (Psiquica, Fisica,
Sensorial e Intelectual o Mental), o falta de autonomia, (edad avanzada,
dificultad de desplazamientos, deficiencia fisicas, problemas médicos, etc.).

Si sigue un tratamiento médico o debe tomar medicamentos que le son vitales
para su existencia. Ademas, es necesario determinar, en caso de conocerse, si
porta o lleva consigo los medicamentos. En caso de no conocer el dato, se
tratara como si no portase la medicacion que le es imprescindible.

Si la persona desaparecida es una victima de violencia de género, con o sin
medidas de proteccidn establecidas.

Datos sobre adicciones (Alcohol, Drogas, etc...).

Reincidencia.

19 Segulin lo que establece el articulo 25 del Cédigo Penal, una persona con discapacidad necesitada de especial proteccion es aquella persona que,
tenga o no judicialmente modificada su capacidad de obrar, requiera de asistencia o apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica y para la toma de
decisiones respecto de su persona, de sus derechos o intereses a causa de sus deficiencias intelectuales o mentales de cardcter permanente.
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= Si se ha fugado del algin centro de proteccidn, y el tipo de centro y su
denominacion.

= Realizar un andlisis de valoracién de los indicadores de riesgo ante
desapariciones recogidos en el presente Protocolo.

» Informar de manera EXPRESA y por ESCRITO al familiar o la persona
denunciante del hecho de la desaparicion al objeto de proceder a la difusidn de
la imagen de la desaparicion de una persona desaparecida en la Web del
CNDES, en el supuesto de que se active la Alerta AMBER o |la Alerta MAYOR
DESAPARECIDO, y demads herramientas establecidas o creadas por el Ministerio
del Interior con tal finalidad.

En relacidn a los datos basicos y con cardcter obligatorio, en caso de que el
denunciante no disponga de toda la informacidn en el momento de interponer la
denuncia, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad recogeran, igualmente, la denuncia,
solicitando la aportacién a la mayor brevedad de los datos no registrados, todo ello al
efecto de poder dar una solucién mas eficaz y poder cumplimentar las instrucciones
recogidas en este Protocolo.

Es importante hacer hincapié en que todos los datos, que desde la perspectiva
de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad deban ser introducidos y
recogidos en la denuncia, deberan permitir y facilitar la investigacién de los hechos
objeto de denuncia a fin de localizar a la persona desaparecida, bien por estas
unidades receptoras de las mismas o bien por las Unidades policiales competentes o
especializadas (Policia Judicial y Policia Cientifica/Criminalistica).

De esta forma, cuando la Unidad competente/receptora de las Fuerzas vy
Cuerpos de Seguridad reciban la denuncia de la desaparicidon de una persona, dado
que los primeros minutos/horas en una desaparicion son extremadamente
importantes para su localizacién, procederan a dar traslado inmediato de la misma a
los radio patrullas de servicio en la zona de desaparicién, en especial cuando de la
valoracién de los indicadores de riesgo, que debera realizarse de manera inmediata
tras la recepcidon de la denuncia y con la informacion obtenida de la misma, se
determine que puedan existir indicios que marquen el caracter forzoso o
involuntario de la desaparicion, o la existencia de riesgo para la vida o integridad
fisica del desaparecido.

Asimismo, se notificard a las Unidades, Autoridades y Cuerpos policiales
estatales, autondmicos y locales, con arreglo a los Protocolos de comunicacién
internos previamente establecidos en cada caso, datos de interés asi como las
gestiones o precauciones aconsejadas en caso de localizacién o hallazgo de la persona
desaparecida.
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En el momento de la recepcién de la DENUNCIA, QUE DEBERA INTERPONERSE
A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE TRAS EL CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS DE LA
DESAPARICION DE UNA PERSONA, y tras la finalizacién de la toma de declaraciéon que
se efectuara al denunciante, debera facilitarse a éste un medio de contacto (teléfono,
etc.) y de la Unidad encargada de la investigacion del caso concreto, al efecto de que
si los denunciantes tuviesen o conociesen una nueva informacion sobre este hecho lo
pongan inmediatamente en conocimiento de los investigadores, para una mejor
eficacia y resolucién de los hechos.

2. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los DATOS COMPLEMENTARIOS seran requeridos por los miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad con ocasién de la recepcion de la denuncia, o en un
momento posterior, siempre dependiendo de las circunstancias que rodean a la
desaparicion objeto de investigacion y en la medida que su obtencidn resulte oportuna
para realizar las labores de localizacion del desaparecido. Por ello, se solicitaran al
denunciante para su aportacién a la mayor brevedad posible, cuando en el momento
de la interposicion de la denuncia no disponga de los mismos o los omita por no
conocerlos.

La finalidad perseguida y el objeto a alcanzar es obtener la mayor informacién
posible sobre la persona desaparecida y que permita, en definitiva, la puesta en
marcha de las actuaciones policiales adecuadas para la localizacién de la misma. De
esta forma, se pueden incluir entre estos Datos Complementarios los que a
continuacion se detallan:

= Fotografia actualizada de la persona desaparecida, o la mas reciente (indicando
fecha de la misma), sino se ha aportado con anterioridad. Ademas, si posee
alguna grabacién de video de la persona desaparecida, también deberia seré
registrada debido a que puede resultar de utilidad para la investigacion. :
= Documentacién oficial de la persona desaparecida (DNI, NIE, permiso dei
conducir, pasaporte, etc.). Se deberd realizar una comprobaciéon de la
documentacidn al efecto de conocer si se encuentra en posesion de la persona

desaparecida. 3

= Vestimenta de la persona objeto de localizacién en el momento de Iai
desaparicion.

= Datos de la vida diaria y del entorno del desaparecido (familiares, amigos,
companferos de trabajo, de ocio, etc.), tanto en el dmbito social, Iaboral,é
personal, etc.
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Nombres completos, domicilios, direcciones de trabajo y contacto del nimero
de teléfono de los miembros de la familia y sus amigos cercanos o personas con
las que habitualmente se relaciona.

Si la persona desaparecida es un menor de edad, proporcionar detalle de
contacto de los padres de sus amigos cercanos o companeros de clase.

Lugares frecuentados habitualmente por la persona desaparecida.

Numeros de teléfono que normalmente utiliza el desaparecido, y los
operadores de red a los que pertenecen. Asimismo, se requerird el tipo de
respuesta emitida por el terminal de teléfono correspondiente a la persona
desaparecida cuando se efecttia una llamada al mismo.

Cuentas de correo electrénico y, si se conocen, las contrasefias de acceso.
Perfiles de la persona desaparecida en redes sociales o blogs (Gmail, Yahoo,
Hotmail, Facebook, Twitter, Instagram, LINE, Snapchat, etc.), y contrasefias de
acceso, si se dispone de ellas.

Cuentas bancarias y numeros de tarjetas de débito y crédito, si se dispone de
las mismas, u otra informacion de ambito financiero.

Si la persona desaparecida tiene acceso a recursos econdémicos (rentas de
capital, herencias, etc...).

Si el desaparecido tiene problemas familiares, escolares, laborales, o de
cualquier otra naturaleza y que sea resefnable mencionar.

En caso de que el desaparecido haga uso de vehiculo o motocicleta, realizar
acopio de aquellos datos relativos a la marca, modelo, color y matricula.
Averiguar si la persona desaparecida ha abandonado su vehiculo o motocicleta
sin razén aparente, y su localizacion actual.

Indagar si la persona desaparecida tiene antecedentes por desapariciones o
fugas anteriores, y los posibles motivos que han causado el hecho de Ia
desaparicion.

Indicios de voluntariedad en la desapariciéon. Recoger informacion sobre
cuestiones relativas a si la persona desaparecida habia manifestado su
intencién de irse o si habia comportamientos que podrian indicar tal intenciéon
(recogida de documentacién, ropa, efectos personales, dinero, teléfono movil,
etc...).

Recopilar y registrar en detalle cuales han sido los Ultimos movimientos
conocidos realizados por la persona desaparecida.

Verificar si existen indicios que demuestren que la ausencia de la persona estd
en contradiccion total con su comportamiento habitual, o si ésta no ha llegado
a su destino y no ha dejado alglin mensaje en el que justifique su desaparicidn.
Existencia de indicios de un posible secuestro, retencién o extorsion, u otros
gue permitan suponer que la desapariciéon ha sido originada por la actividad
delictiva de terceros.
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= Radiografias u otros datos médicos que faciliten la identificacién posterior de la
persona desaparecida.

= |nformes médicos que se posean sobre la persona desaparecida, y sean
determinantes para la investigacion.

= Enseres de uso personal (cepillos de dientes, peines de pelo, maquinillas de
afeitar, ropa interior, etc.), que puedan facilitar la extraccién de muestras
necesarias para la determinacién del ADN de la persona desaparecida.

» Elementos identificativos de la persona desaparecida (tatuajes, marcas
derivadas de operaciones médicas, cicatrices, marcas de nacimiento, piercing,
lunares, u otras que faciliten la individualizacién o identificacién de una
persona).

= Determinacién de aquellos indicadores de riesgo e indicios que permitan
presumir la existencia de un riesgo para la vida o integridad fisica de la persona
desaparecida.

= Averiguar si la persona desaparecida tiene anotados antecedentes policiales o
judiciales o se encuentra inmerso en el trascurso de alguna investigacion o
proceso judicial.

= Determinar e indagar si el desaparecido puede constituir un peligro para la
integridad fisica de terceros, (es de cardcter violento, ha amenazado a terceros,
etc.).

=  QOtros datos que se consideren de interés, como cudl es el caracter de la
persona desaparecida (introvertido, extrovertido, etc.) u otros que puedan
ayudar a su localizacion, y que puedan ser significativos para realizar el analisis
y valoracion de los indicadores de riesgo establecidos.

Junto a lo anterior, y con caracter inmediato, se deberd cumplimentar los
documentos siguientes: Denuncia por persona Desaparecida, Ficha Valoracién del

Riesgo de Desaparicion, Checklist-guia para la clasificaciéon de la desaparicion?°. Los

modelos a emplear tienen la consideracion de documentacidon confidencial, y se
encontrardn a exclusiva disposicién de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

En este sentido, ademas se recogera toda aquella informacién que sea util para
una posible identificacién de la persona localizada, o bien del cadaver o resto humano
sin identificar hallado. No obstante, la recopilacion de datos y evidencias, como las
radiografias y otros elementos identificativos de identidad, se podran ir recopilando
igualmente en el trascurso de la investigacién, puesto que en muchos casos resulta
imposible aportarlos en el inmediato momento de la denuncia o en un breve plazo
posterior. Ante esta circunstancia deberan ser requeridos al denunciante para su
aportacién a la mayor brevedad posible, dependiendo del transcurso de las

20 Estos documentos se desarrollaran tras la aprobacion del Protocolo.
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investigaciones policiales puestas en marcha y de la posible resoluciéon de un hecho
concreto.

En el supuesto, de que por parte de la persona que interpone la denuncia por
una desaparicion se produjese la entrega de manera voluntaria e inicialmente de los
elementos indicados anteriormente, la Unidad policial que conociese del hecho
recogerd los mismos, hara constar esta circunstancia en la diligencia de declaracién u
otra afiadida, y la adjuntara al atestado policial correspondiente.

ll. ACTUACION INMEDIATA EN FUNCION DE LA CLASIFICACION DE
PERSONAS DESAPARECIDAS

1. COMPROBACION INFORMACION: GESTIONES BASICAS.

El procedimiento de actuacién policial ante una persona desaparecida se inicia,
principalmente, tras la interposicién de la denuncia de la desaparicién o ausencia de
una persona. Si bien, también cabe la posibilidad de actuar de oficio por parte de los
cuerpos policiales, ante determinados hechos relacionados con personas
desaparecidas.

Los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad una vez que hayan
recibido la denuncia y obtenido la informacion inicial en los primeros momentos
después del conocimiento de la desaparicion de una persona, o cuando inicien
actuaciones de oficio, tendrdn en cuenta lo siguiente:

* En TODOS LOS CASOS se procederd a realizar GESTIONES BASICAS, de manera
inmediata, para la localizacién del desaparecido con el objeto de evitar la
pérdida de informacidn relevante para la resolucidon de estos hechos. Entre
ellas, se deberdn desarrollar las siguientes actuaciones:

o Inspeccion ocular del domicilio de la victima, con autorizacién de los
denunciantes o de la autoridad judicial, en busca de cualquier indicio de
interés sobre su situacidén o paradero de la misma.

o Reconocer los diferentes lugares que frecuentaba la persona

— desaparecida de manera habitual.

o Establecer contacto con familiares, amigos, compaieros de clase, de
trabajo o de cualquier otra actividad que realizase, y de la que se tenga
conocimiento. Todo ello, con el fin de recabar informacién, comprobar y
contrastar la misma.
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o Realizar la toma de manifestacién de testigos sobre el Ultimo momento
en el que se vio a la persona.

o Obtener informes vecinales y de personas o establecimientos préximos al
lugar donde se ha producido la desaparicion.

o Recopilar el contenido de cdmaras de video vigilancia que pudieran estar
ubicadas en la zona de desaparicion o aledafios.

o Localizar y conocer el estado de los vehiculos que utilizaba la persona
desaparecida.

o Contactar con personas con las que mantenia una relacidon sentimental
y/o privada.

o Recoger aquellos medios tecnoldgicos que pudiera utilizar la persona
desaparecida, tales como teléfonos méviles?!, ordenadores, Tablet, u
otros. Ademads, se procederda a un estudio detallado de los mismos,

— siempre en este supuesto previa solicitud del correspondiente
mandamiento judicial que autorice el conocimiento de las
comunicaciones mantenidas por la persona desaparecida??.

o Realizar las oportunas y necesarias gestiones sobre posibles contactos
gue la persona desaparecida tuviera por Internet y a través de las redes
sociales, blogs, aplicaciones informaticas, etc...

o Enrelacidén a Internet y a la redes sociales (Twitter, Facebook, WhatsApp,
Telegram, Instagram, Snapchat, Ask, E-mail, etc...), efectuar un estudio
cuidadoso de la red. Asimismo, si fuese necesario se debera solicitar el
correspondiente mandamiento judicial.

o Realizar verificaciones en hospitales cercanos, centros asistenciales,
centros de acogida para para personas sin hogar, establecimientos
hoteleros u otros similares para comprobar si la persona desaparecida
puede permanecer en alguno de estos lugares.

21 Hay que tener presente a la hora de realizar las gestiones por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad lo establecido en el ordenamiento juridico
respecto a los derechos recogidos en nuestra Constitucion sobre el honor, la intimidad personal y familiar y el secreto de las comunicaciones, y en
concreto, en relacién a este Ultimo, lo que determinan nuestras normas procesales sobre las “Disposiciones comunes a la interceptacion de las
comunicaciones telefénicas y telemdticas, la captacion y grabacion de comunicaciones orales mediante la utilizacion de dispositivos electrénicos, la
utilizacion de dispositivos técnicos de seguimiento, localizacion y captacion de la imagen, el registro de dispositivos de almacenamiento masivo de
informacidn y los registros remotos sobre equipos informdticos y la interceptacion de las comunicaciones telefénicas y telemdticas” (articulos 588 bis
ay siguientes de la LeCrim).

2 En este sentido, y segun establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y en su articulo 6 relativo a la licitud
del tratamiento, se dice, en su punto 1, f), que “El tratamiento solo serd licito si se cumple al menos una de las
siguientes condiciones: el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el
responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los
derechos y libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular
cuando el interesado sea un nifio”.
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o Ante un supuesto de sustraccidon parental internacional, efectuar, a la
mayor brevedad posible, las gestiones oportunas para evitar la salida del
territorio nacional del menor.

En aquellos supuestos en los que HAYA DESAPARECIDO UN MENOR O
ESTEMOS ANTE UNA SITUACION DE PELIGRO PARA LA VIDA O INTEGRIDAD
DEL DESAPARECIDO, aunque sea un ADULTO, el Organo responsable, previa
peticion de la Unidad policial especializada encargada de la investigacion
valorara, en el tiempo mas breve posible y siempre tratando de evitar efectos
negativos sobre la investigacion, la puesta en marcha del Sistema de ALERTA-
AMBER, Sistema ALERTA-MAYOR DESAPARECIDO, y otros sistemas e
instrumentos habilitados al efecto por el Ministerio del Interior con
instituciones publicas y privadas, con el objeto de obtener la colaboracién
ciudadana.

Una vez adoptada la decisién sobre la solicitud de activacién, la Unidad
responsable de la investigacion o bien la Unidad de Policia Judicial, a través del
Sistema PDyRH, accedera al expediente de la persona desaparecida y procederd
a activar la casilla “Activacion Alerta AMBER” o la del sistema de alerta
correspondiente a activar, permitiendo seleccionar una fotografia a incluir en
el mensaje, asi como el texto que se desee mostrar para solicitar la
colaboracion ciudadana. Asimismo, se debera indicar los medios a través de los
cuales se efectuard la recepcion de comunicaciones e informaciones
procedentes de la colaboracién ciudadana (numero de teléfono, correo
electrénico, etc.). En caso de ampliacion de la vigencia de la alerta, se seguira el
procedimiento establecido, igualmente, en el Sistema PDyRH.

Al mismo tiempo, y si por la naturaleza de la desaparicion lo exigiese, se dara
cumplimiento a los Tratados o Convenios internacionales suscritos por Espaia
en materia de asistencia policial o judicial que resulten de aplicacion.
Especialmente, se utilizaran las herramientas de intercambio de datos previstas
en los mismos (Schengen, Convenio de Priim e INTERPOL).

En caso necesario, previa valoracion de los agentes que tengan conocimiento
de la desaparicion de una persona, explorar otras posibles fuentes de
informacién, como son:
o Establecimientos sanitarios privados (médicos especialistas, dentistas,
etc...).
Servicios sociales.
Compaiiias de servicios (electricidad, gas, agua, etc...).
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o Centros de Transportes (Lineas Aéreas, Lineas Ferroviarias, Barcos, Taxis,
etc...).
Establecimientos bancarios.
Centros de detencidn y prisiones.
Establecimientos que pudiera frecuentar la persona desaparecida
(deportivos, compafiias y/o grandes centros comerciales, etc...)

= De igual forma, es necesario prever, dependiendo de la naturaleza del hecho
gue envuelve a la desaparicidn y las circunstancias en las que ha tenido lugar y
segun el resultado de la valoracion de los correspondientes indicadores de
riesgo establecidos, por parte de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad que tienen conocimiento de la desaparicion de una persona la
SOLICITUD DE COLABORACION DE OTRAS UNIDADES POLICIALES
ESPECIALIZADAS, u OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, entre ellas:
Unidades Cinoldgicas, Caballeria, Rescate en Montaia, Unidad de Helicopteros,
Grupos de Actividades Subacuaticas, SEPRONA, Unidades que dispongan de
aeronaves civiles pilotadas por control remoto (RPA)?3, u Organizaciones
privadas o publicas especializadas en dispositivos de busqueda, etc.

23 Real Decreto 1036/2017, de 15 de diciembre, por el que se regula la utilizacidn civil de las aeronaves pilotadas por control remoto, y se modifican

el Real Decreto 552/2014, de 27 de junio, por el que se desarrolla el Reglamento del aire y disposiciones operativas comunes para los servicios y
procedimientos de navegacion aérea y el Real Decreto 57/2002, de 18 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Circulacidn Aérea.

“Articulo 3. Exclusiones parciales. 2. A las operaciones de policia atribuidas a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad por la Ley Orgdnica 2/1986,
de 13 de marzo, y normativa concordante, a las operaciones de aduanas, a las de vigilancia del transito viario realizadas directamente por la
Direccion General de Trdfico, y a las operaciones realizadas por el Centro Nacional de Inteligencia, unicamente les serd de aplicacion lo dispuesto
en los capitulos | y I, estando en cuanto a la prohibicién de sobrevuelo de las instalaciones prevista en el articulo 32 a las funciones que, en
relacién con dichas instalaciones, correspondan a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Servicio de Vigilancia Aduanera, a la Direccion General
de Trdfico, o al Centro Nacional de Inteligencia.
Sin perjuicio de la sujecion a las disposiciones a que se refiere el articulo 20.2 y de las obligaciones de notificacion de accidentes e incidentes
graves conforme a lo previsto en el Reglamento (UE) n.2 996/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de octubre de 2010, sobre
investigacion y prevencion de accidentes e incidentes en la aviacion civil y por el que se deroga la Directiva 94/56/CE, estas operaciones se
realizardn, en todo caso, conforme a las condiciones establecidas en los protocolos adoptados al efecto por el organismo publico responsable de
la prestacion del servicio o realizacion de la actividad y, en el caso de las funciones de policia atribuidas a las policias locales, en los respectivos
Reglamentos de Policias Locales, de modo que no se ponga en peligro a otros usuarios del espacio aéreo y a las personas y bienes subyacentes.
Ademds, las operaciones de los sistemas de aeronaves pilotadas por control remoto (RPAS) en el ejercicio de estas actividades se ajustardn a lo
establecido por el organismo publico responsable de la prestacion del servicio o realizacion de la actividad que, en todo caso, serd responsable
de:
a) Autorizar la operacion.
b) Establecer los requisitos que garanticen que los pilotos remotos y, en su caso, los observadores, cuentan con la cualificacion adecuada para
realizar las operaciones en condiciones de seguridad que, en todo caso, deberdn respetar los minimos establecidos en los articulos 33.1 y 38
¢) Asegurarse de que la operacion puede realizarse en condiciones de seguridad y cumple el resto de los requisitos exigibles conforme a lo
previsto en este apartado.
“Articulo 44. Situaciones de grave riesgo, catdstrofe o calamidad publica. 1. Cuando conforme a la legislacion aplicable en relacion con el deber
de colaboracion de los ciudadanos ante situaciones de grave riesgo, catdstrofe o calamidad publica, las autoridades publicas responsables de la
gestion de tales situaciones requieran la colaboracion de los operadores habilitados conforme a lo previsto en este capitulo para el ejercicio de
operaciones aéreas especializadas, éstos podrdn realizar vuelos que no se ajusten a las condiciones y limitaciones previstas en este real decreto.
En caso de que estos vuelos hayan de realizarse en espacio aéreo controlado, en una zona de informacion de vuelo, incluida la zona de trdnsito
de aerédromo o dentro de las zonas de proteccidn establecidas en el articulo 23 ter.3, letra b), del Real Decreto 552/2014, de 27 de junio, el
operador habrd de coordinarse previamente con el proveedor de servicios de trdnsito aéreo correspondiente.
El operador, en estos casos, debe planificar y ejecutar estos vuelos de modo que minimice los riesgos para terceros.
2. La indemnizacion de los dafios y perjuicios que sufran los operadores por la realizacion de estos vuelos se regird por lo previsto en la legislacion

reguladora del deber colaboracion a que se hace referencia en el apartado anterior.
3. La autoridad publica que requiera la colaboracion prevista en el apartado 1, deberd establecer las medidas de coordinacion necesarias entre
los distintos medios aéreos intervinientes para minimizar los riesgos a las aeronaves tripuladas y a terceros”.
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= En relacion a los dispositivos de busqueda que se arbitren con el fin de
localizar a una persona desaparecida, es importante tener en cuenta que la
direccion del mismo sera asumida por los representantes de las Fuerzas vy
Cuerpos de Seguridad, y no por otras instituciones de cardcter autonémico o
local o instituciones de caracter privado. De esta forma, debera arbitrarse un
mecanismo de coordinacién entre las diferentes Unidades policiales que
realicen labores de busqueda y otras instituciones publicas o privadas que se
incardinen en el dispositivo.

Las Unidades de Policia Judicial seran las responsables de las investigaciones de
la desaparicion de una persona cuando las unidades competentes/receptoras de la
denuncia, y previa realizacién de las gestiones bdsicas no obtengan resultados
exitosos. Por ello, se hardn cargo de la investigacidon tan pronto como sea posible, y
nunca mds tarde de las 48 horas desde el momento de la denuncia, dependiendo de
la tipologia de la desaparicién, en coordinacion con otras Unidades que realicen
labores de busqueda. En este sentido, es la Unidad policial especializada la que
determinara y valorard emitir una solicitud de activacién del Sistema de ALERTA-
AMBER, Sistema ALERTA-MAYOR DESAPARECIDO, y otros sistemas e instrumentos
habilitados al efecto por el Ministerio del Interior con instituciones publicas y privadas,
previa la firma del correspondiente Acuerdo o Convenio.

Sin embargo, si se presumen INDICIOS DE CRIMINALIDAD desde el mismo
momento del conocimiento de los hechos, se comunicard, de manera inmediata, la
desaparicion a la Unidad de Policia Judicial competente al lugar de la denuncia, que se
hara cargo de la investigacion de dicha desaparicion desde el mismo momento de la
interposicion de la denuncia, sin perjuicio de que las unidades policiales
competentes/receptoras continden con la recopilacion de informacion y la realizacion
de las gestiones basicas establecidas en este Protocolo.

Hasta el momento en que las Unidades de Policia Judicial se hagan cargo de la
investigacion, ya sea de manera inmediata o transcurridas 48 horas desde la
denuncia, seran las Unidades policiales competentes/receptoras de la denuncia que
conozcan de la desaparicion de una persona las responsables de las primeras
actuaciones y gestiones, asi como de realizar las labores de busqueda y de activar el
dispositivo de localizacion, si fuese necesario.

Ante el hallazgo de Personas amnésicas o con deficiencias cognitivas que no
puedan identificarse, y posterior conocimiento del mismo por parte de la Salas
operativas policiales correspondientes (091 o 062), éstas pondran en marcha la
intervencion de un dispositivo policial de ambito territorial competente o de otra
institucion concreta que se requiera (unidades de emergencia sanitarias, etc...),
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canalizando y derivando de manera simultanea la informacién correspondiente a los
grupos de investigacion policial correspondientes y especializados en cada caso (Policia
Judicial). Una vez, adquirida la informaciéon disponible o que se haya podido obtener,
se procederad al registro de los datos adquiridos en el Sistema PDyRH.

2. COMUNICACION DE INFORMACION Y TRASLADO DE LA DENUNCIA A LAS
UNIDADES POLICIALES COMPETENTES

Por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y siguiendo los
procedimientos internos habitualmente establecidos, se estableceran aquellos canales
de comunicacidon que permitan la difusién de informacién de la desaparicién de una
persona entre los distintos cuerpos policiales estatales, autondmicos y locales,
participando los datos de interés, asi como las gestiones o precauciones aconsejadas
en caso de localizacién o hallazgo de la misma.

En el supuesto de que la desaparicion se haya producido en demarcacién
territorial y competencial de otro cuerpo policial distinto del receptor de la denuncia,
serd este ultimo el encargado de trasladar al cuerpo policial competente los hechos de
los que haya tenido conocimiento con respecto a la desaparicion de la persona para
iniciar, a la mayor brevedad posible, las gestiones de busqueda y localizacién, y, en
definitiva, hacerse cargo de la correspondiente investigacion.

Los canales para el intercambio de dicha informacién seran los establecidos y
arbitrados oficialmente entre Cuerpos Policiales, quedando registrado dicho traspaso
de competencias en las Bases de datos policiales correspondiente (p.ej. PDyRH).

Por otra parte, aquellas unidades policiales que por su configuracion y
caracteristicas carezcan de personal especializado para la investigacidn de los casos de
desaparicion de personas, atendiendo a las causas que han provocado la misma,
realizardn siempre, como minimo, las gestiones basicas para su localizacién
(declaraciones testigos, recopilacion de imagenes, etc.), y dentro del menor plazo
posible.

Una vez se obtenga la informacion oportuna y fundamental, sin dejar de
realizar las actuaciones bdasicas marcadas en este Protocolo, se comunicaran los
hechos a la unidad superior o especializada, de ambito local, provincial o central, para
la continuacion de la investigacion, asi como los resultados de las gestiones que hayan
realizado hasta el momento.
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3. DIFUSION DE INFORMACION Y SOLICITUD DE COLABORACION

La Unidad policial competente, que podra coincidir o no con la unidad
receptora de la denuncia por la desaparicién de una persona (todo ello dependiendo
de las reglas sobre competencia que la legislacidn vigente establece), podra solicitar,
mediante los canales internamente establecidos y tras el analisis y la valoracién
resultante producto de examinar los indicadores de riego, los apoyos necesarios de
otras Unidades especializadas para la busqueda y localizacion de la persona
desaparecida, como son los Unidades de Guias Caninos, Servicio de Montafa, Servicio
Aéreo, Servicio Maritimo, Unidades que dispongan de aeronaves civiles pilotadas por
control remoto (RPA), u otras que se consideren de interés y resulte necesaria su
intervencion en cada caso concreto.

Estas solicitudes de colaboracién las realizaran las Unidades de Policia Judicial,
una vez se hayan hecho cargo de la investigacién, o bien las propias unidades
territoriales competentes/receptoras de la denuncia cuando sean estas ultimas las
responsables de dirigir y organizar un dispositivo de busqueda arbitrado al efecto.

Al mismo tiempo, y a través de las Salas de servicio (062 o 091) se procedera a
la comunicacion inmediata a las distintas unidades policiales operativas de ambito
territorial (Seguridad Ciudadana), asi como a otros Cuerpos o Unidades policiales que
por proximidad al lugar en el que por ultima vez fue avistada la persona desaparecida
proceda, para en su caso, cooperar en la localizacién de la misma, pudiéndose hacer
extensible la comunicacidn sobre la informacidn de la desaparicidn a otras localidades,
provincias, o regiones, dependiendo de las caracteristicas de la desaparicién.

En el supuesto de que la desaparicidn de una persona pueda traer
implicaciones mas alla de nuestras fronteras, bien porque haya desaparecido en el
extranjero; bien porque lo hay hecho en territorio nacional pero haya podido ser
desplazada al exterior; o bien dependiendo del lugar donde se ha producido la
desaparicion (costas, etc...), se estableceran contactos con el Ministerio de Asuntos
Exteriores, INTERPOL y Oficina SIRENE, asi como con las Consejerias y Agregadurias de
Interior del pais correspondiente, siempre que se considere necesaria dicha
comunicacidn para alcanzar el éxito de la investigacidn policial iniciada.

La Unidad de Policia Judicial correspondiente, valorara la conveniencia de
emitir una alerta internacional, para lo cual se utilizaran los cauces de cooperacién
internacional existentes.

En este sentido, por parte de la Unidad investigadora se podran realizar
aquellas consultas dirigidas a INTERPOL y a la Oficina SIRENE, sin perjuicio de que el
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resto de las gestiones deberdn ser llevadas a cabo por parte de Unidades Centrales
previamente determinadas internamente segun la estructura organica y funcional de
cada cuerpo policial.

En los casos de desapariciones de riesgo para la vida e integridad fisica para
las personas se alertara al resto de los Cuerpos policiales, asi como al Centro
Permanente de Informaciéon y Coordinacion (CEPIC) y a la Delegacion y
Subdelegacion del Gobierno correspondiente.

Al mismo tiempo, cuando las caracteristicas de la desaparicién lo aconsejen, el

CEPIC se encargara de dar traslado de la alerta a los puestos fronterizos nacionales y
a los Centros de Cooperacién Policial y Aduanera.

4. REGISTRO DE DATOS EN BASES NACIONALES E INTERNACIONALES

La unidad policial que tenga conocimiento incorporara, de MODO INMEDIATO,
tras la recepcion de la denuncia, los datos de la misma a la Base de Datos de
Senalamientos Nacionales (BDSN) (sefialamiento por desaparicion), asi como al
Sistema de Informacion Schenghen (SIS), en los que constard la desaparicion de esta
persona y su sefialamiento a efectos de localizacién a nivel internacional.

De esta forma, y atendiendo a la clasificacion de desapariciones establecida en este
Protocolo (voluntarias, involuntarias y forzosas), las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
deberdn efectuar los trdmites correspondientes al objeto de que todas las
desapariciones figuren y queden registradas en el Sistema PDyRH, todo ello,
independientemente del tiempo que haya transcurrido hasta la resolucién vy
localizacion de la persona desaparecida.

De esta forma, los datos de la desaparicion se integraran de manera automatica
en la Base de Datos de Personas Desaparecidas y Restos Humanos sin identificar
(PDyRH), sistema que permite realizar el cotejo automatico de los datos del
desaparecido con los de los caddveres encontrados que todavia no han podido ser
identificados, y que, en caso de posibles coincidencias, emitird automdticamente
alertas a la Unidad de Policia Cientifica o Criminalistica competente. Todo ello, se
realizard en un lenguaje comprensible y similar (utilizando los mismos parametros) por
todas las unidades intervinientes y que operan en la base de datos PDyRH.

Por otra parte, se dard cumplimiento a los Tratados o Convenios

Internacionales suscritos por Espafia en materia de asistencia policial o judicial que
resulten de aplicacion.
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La informacién recogida en la denuncia se introducird en la base PDyRH, y seran
completados con los datos incluidos en el informe ante mortem, que se refieren a
datos fisicos y antropométricos sobre la persona desaparecida. Transcurridos 15 dias
desde la desaparicion sin que la persona haya sido localizada, se procederad en todo
caso, a realizar una FICHA-INFORME ANTE MORTEM DE PERSONAS DESAPARECIDAS,
y a la toma de muestras para obtener los perfiles de ADN mediante los formularios y
modelos establecidos para la realizacion del correspondiente analisis (aunque ya se
hayan recogido anteriormente aquellos enseres de uso personal idéneos para obtener
muestras de ADN: cepillo de dientes, peines, etc....).

Para la recogida de estos datos del informe ante mortem se solicitaran
radiografias; efectos y objetos de uso personal de la persona desaparecida de los
cuales se tenga la certeza de que han sido utilizados de manera Unica y concreta por el
desaparecido (cepillo de dientes,...), con el fin de obtener una extraccién de muestra
de ADN indubitada; datos médicos y de salud, siempre y cuando no se hayan podido
obtener con anterioridad.

Ademas de los datos del informe ante mortem, los cuerpos policiales incluiran,
en la medida de lo posible, impresiones dactilares, fotografia facial, odontogramas,
cicatrices, marcas de intervenciones quirdrgicas, u otras cuestiones que permitan la
identificacion de una persona, teniendo en cuenta que la Base de Datos PDyRH
incorporard informacidn relativa a estos ambitos, segln los parametros habilitados.

Sin embargo, cuando se compruebe desde un inicio que la desaparicidon es
forzosa y que se PRESUMEN INDICIOS DE CRIMINALIDAD se realizara DE MANERA
INMEDIATA LA CONFECCION DEL INFORME ANTE MORTEM, sin esperar el plazo
indicado anteriormente, llevando a cabo las actuaciones que como consecuencia del
mismo sea imprescindible llevar a efecto.

Por otra parte, y en el plazo mas breve posible, si la desaparicidon requiere tal
actuacion, la Unidad de Criminalistica o Policia Cientifica procedera a cumplimentar el
“Formulario internacional de obtencion de datos sobre personas desaparecidas” de
INTERPOL.

En este sentido, cabe apuntar que si la unidad policial competente no lleva a
cabo la correcta grabacidon de los datos, dado que ello afecta a la calidad de Ia
informacién determinada como indispensable para la localizacidn de una persona, se
podra valorar la posibilidad de iniciar el ejercicio de un expediente, por los érganos
responsables y segun lo establecido en la legislacidon correspondiente, que conlleve la
exigencia de responsabilidades acordes con la deficiencia, ausencia o negligencia
observada en la actuacion desarrollada.
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5. OTRAS ACCIONES

Con el objetivo de alcanzar mayores cotas de eficacia policial, ante Ia
desaparicion de una persona se podran acometer acciones que tengan por objeto la
difusién y publicacién en las paginas webs oficiales, nacionales o internacionales,
habilitadas al efecto (Web CNDES-MIR, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, etc...), o de
otras entidades u organismos privados (AMBER Alert Europe, IMEC, etc...), siempre y
cuando, con cardacter previo, se haya firmado y celebrado un Convenio con el
Ministerio del Interior para tales fines. Sin embargo, para poder proceder a la difusién
publica de los datos de la persona desaparecida a través de estos medios se requerira
obligatoriamente que los familiares o el denunciante, hayan sido informados de
manera expresa y por escrito para tal propdsito.

Después de realizar todas estas gestiones, y cuando se localiza a la persona
desaparecida se informarda a la familia o a la persona que interpuso la denuncia de la
desaparicion; se comunicara la localizacién a la Unidad o Cuerpo policial que recibié la
misma y; asimismo, se procederd al cese del sefialamiento de persona desaparecida en
BDSN. El responsable de la unidad policial que lleva a cabo la investigacion notificara el
cese de la investigacion, y lo hard constar en las distintas bases de datos y sistemas en
los que se habia incorporado el hecho de la desaparicién, debiendo cumplimentar el
INFOCESE en PDyRH.

En el supuesto en el que sea el propio denunciante el que informe de la
aparicion de la persona desaparecida, se le requerird que comparezca en una
dependencia policial (Comisaria, Puesto de la Guardia Civil, etc.) para confirmar el
hecho.

EN TODOS LOS SUPUESTOS EN LOS QUE SE LLEVE A CABO EL CESE DE UN
SENALAMIENTO  DE UNA PERSONA DESAPARECIDA, SE RECOGERAN
OBLIGATORIAMENTE Y DE MANERA CONCRETA LAS CIRCUNSTANCIAS, MOTIVOS Y
CAUSAS QUE PROVOCARON LA DESAPARICION, asi como LAS RAZONES DEL CESE de
la misma, para su incorporacién y registro en la Base de Datos Base de Datos de
Personas Desaparecidas y Restos Humanos sin identificar (PDyRH).

En aquellas desapariciones que se prolonguen en el tiempo, y con
independencia de la causa que origind la misma, se estableceran una serie de alertas
periddicas que se remitiran a las unidades policiales competentes. De esta forma, el
primer aviso se remitira una vez transcurrido un periodo de 7 dias, el segundo a los 15
dias, el tercero a los 21 dias. A continuacidn, se emitiran alertas al mes, a los 3 meses y
al afo, plazos que deberan contarse siempre desde el momento de la interposicion de
la denuncia.
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Transcurrido el primer afo desde que se ha tenido conocimiento de la
desaparicion, se efectuardn aquellas actuaciones encaminadas a la actualizacion y
revision del caso, al menos, con una cadencia semestral.

Estos recordatorios permitiran comprobar el estado de situacién de la
desaparicion concreta, asi como, en su caso, iniciar nuevas lineas de investigacién. En
el supuesto de la resolucidon del caso se procedera a la cancelacidn de los mismos.

Independientemente de la causa que haya provocado la situacién de la
desaparicion de una persona, siempre se dard cuenta a la Autoridad Judicial
correspondiente, tras recibir una denuncia sobre hechos de esta naturaleza.

El Centro Nacional de Desaparecidos (CNDES), como érgano de supervisién,
control de calidad y apoyo, realizard una supervision y examen de los datos
consignados en las denuncias presentadas por desaparicién ante las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, y que hayan sido registradas en la Base de Datos PDyRH, prestando
especial atencion a las diligencias y comunicaciones realizadas, publicaciones, plazos,
calidad de la informacion registrada, tareas de investigacion emprendidas, etc. En caso
de observar alguna deficiencia, error, o ausencia de informacidn considerada basica y
elemental, lo pondrd en conocimiento y emitird recomendaciones a la Unidad afectada
para que lleve a término las modificaciones propuestas.

Asimismo, el CNDES apoyara en tareas relacionadas con la recepcion,
tratamiento y canalizacion de necesidades de informacién, y ayuda/auxilio que
soliciten y precisen los familiares de las personas desaparecidas en relacién con la
situacion que genera su ausencia. Para ello, buscard alianzas con instituciones oficiales
o privadas, como ONG's, Colegios Profesionales u otras que puedan ser de interés para
el objetivo sefialado.

Por su parte, cada Cuerpo policial designara una unidad coordinadora a nivel
nacional encargada del control y seguimiento de las actuaciones que se practiquen en
relacion con las personas desaparecidas en su ambito de competencia, asi como
unidades responsables a nivel provincial, al objeto de establecer una red policial
especifica en este dmbito, entre otros, con los siguientes cometidos:

= Coordinar la actuacion policial en caso de que establezcan dispositivos de
busqueda.

= Establecer enlace con otros Cuerpos policiales a efectos de intercambio de
informacién y arbitrar mecanismos de coordinacion.
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= Verificar que se cumple todas las estipulaciones marcadas en el presente
Protocolo de actuacidn, y en especial, aquellas que vayan dirigidas o enfocadas
al seguimiento de las desapariciones.

[ll. ACTUACIONES POLICIALES AMPLIATORIAS

1. OBTENCION DE INFORMACION AMPLIATORIA

La Unidad de Policia Judicial responsable de la investigacién, de forma
periddica, y al menos una vez al aiio, realizard las siguientes gestiones:

= Chequear la informacidon contenida en las diferentes bases de datos vy
registros publicos para detectar nueva informacién o movimientos que
arrojen nuevas circunstancias correspondientes a la persona desaparecida.

= Realizar, cualesquiera otras gestiones y actuaciones dirigidas y que tengan
como finalidad localizar a la persona, y que, inicialmente, resulta imposible
determinar por su imprevisibilidad e indeterminacioén, debido a que vendran
establecidas como consecuencia de cada caso concreto y de las derivaciones
gue surjan de las investigaciones que se sigan.

Al mismo tiempo, se contactara con la periodicidad que se estime necesario y
conveniente, siempre que dicho plazo no sea superior a los seis meses y segun el caso
concreto, con los allegados y familiares del desaparecido con la finalidad de
mantenerles informados sobre el estado de la investigacion, hasta donde sea posible y
sin perjudicar a la misma, y poder recibir, en la medida de lo posible, informacién del
caso.

Para el desarrollo de las gestiones periddicas mencionadas, la Unidades de
Policia Judicial accederdn a las distintas bases de datos existentes y que pueden
resultar de interés para la investigacién, con el objeto de realizar las consultas que se
consideren adecuadas en cada caso de desaparicion concreto.

B. PAUTAS DE INVESTIGACION )
l. ACTUACION ANTE CASOS DE DESAPARICIONES

Una vez interpuesta la denuncia sobre una persona desaparecida, la Unidad
gue conoce los hechos objeto de la misma, recabard todos los datos necesarios del
denunciante, y una vez verificados los mismos se procederd a realizar las gestiones
basicas, agotando todas averiguaciones iniciales establecidas en el presente protocolo,
para determinar si existen o no indicios de criminalidad. En el supuesto de que de las
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primeras investigaciones se observe que no existen indicios de criminalidad, la Unidad
policial competente de la denuncia, sea ésta la receptora o no de la misma, se hara
cargo de las investigaciones durante las primeras 48 horas. Transcurrido este plazo,
una vez que no se han obtenido resultados positivos sobre la localizacién de la persona
desaparecida, se dard traslado de la informacion generada tras las primeras
actuaciones realizadas a la Unidad de Policia Judicial correspondiente, que se serd la
responsable de las investigaciones.

En este sentido, la Unidad policial responsable de la investigacion serd la
encargada de realizar todas las gestiones que se consideren necesarias para el
esclarecimiento de los hechos y la localizacion de la persona desaparecida.

En aquellos supuestos en los que haya indicios claros de criminalidad o se
presuma el cardcter forzoso de la desaparicién (secuestro, sustraccién parental, etc...),
serd la Unidad de Policia Judicial la responsable desde el primer momento desde que
se tenga conocimiento del hecho, realizando las gestiones indicadas al efecto en este
Protocolo.

Por ultimo, la Unidad responsable de la investigacién estarda en permanente
coordinacion con los dispositivos de busqueda que se establezcan al efecto, y en los
que podradn encuadrarse diversas Unidades policiales y otras entidades publicas o
privadas en funcidon de las necesidades, caracteristicas del terreno, condiciones
meteoroldgicas, etc.

Dicha coordinacion, cuando se refiera a la participacion de otras Unidades
policiales especializadas, se realizara segun los procedimientos establecidos por cada
uno de los Cuerpos policiales en su normativa interna.

ll. COMUNICACION A LA AUTORIDAD JUDICIAL Y AL MINISTERIO
FISCAL

Como consecuencia de la practica de actuaciones realizadas por las unidades
policiales ante la desaparicion de una persona (voluntaria, involuntaria o forzosa), se
remitira, a la mayor brevedad posible y siempre dentro de los plazos establecidos en la
legislacién vigente una vez realizadas las primeras averiguaciones, una copia del
Atestado policial a la Autoridad Judicial competente, asi como al Ministerio Fiscal. De
esta forma, debe tenerse presente la competencia de este ultimo érgano en los
procesos de menores de edad.
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En este sentido, también hay que tener en cuenta la participacién de esta
Autoridad, el Ministerio Fiscal?4, en los procesos penales y civiles, nacionales e incluso
en los de caracter internacional en relacién a la sustraccién de menores de edad o que
afecten a casos de menores de edad e incapaces echados/expulsados del hogar.

Por otra parte, la Unidad policial responsable encargada de la investigacién,
dependiendo de la categoria de la desaparicién (voluntaria, involuntaria o forzosa),
solicitard al Juzgado competente de la causa todas aquellas medidas que se consideren
necesarias, y en especial aquéllas en las que por afectar derechos fundamentales y
libertades publicas se requiera previa autorizacion judicial para llevarlas a efecto.

lll. ACTIVACION DE ALERTAS O SOLICITUDES DE COLABORACION A
LA SOCIEDAD

1. ACTIVACION DE ALERTAS O SOLICITUDES DE COLABORACION

La Unidad policial especializada encargada de la investigacion de una
desaparicion determinard y valorard la puesta en marcha el Sistema de ALERTA-
AMBER, Sistema ALERTA-MAYOR DESAPARECIDO, y otros sistemas e instrumentos
habilitados al efecto por el Ministerio del Interior con instituciones publicas y privadas,
previa la firma del correspondiente Acuerdo o Convenio de colaboracién.

En este sentido, se necesitara para emitir |la alerta sobre la desaparicién de una
persona notificar e informar de manera expresa a los familiares o denunciantes del
hecho de la desaparicién sobre las distintas operaciones de tratamiento de datos
personales. Para ello, se emitira en el momento de la interposicion de la denuncia la
notificacion correspondiente, que deberd ser firmada por el familiar o denunciante. En
el caso de la desaparicién de personas menores de edad o en aquellos casos en que la
legislacién vigente asi lo establezca (personas con discapacidad, etc.), se solicitara
consentimiento expreso del Ministerio Fiscal para activar dichas alertas.

Al mismo tiempo, se podra realizar una difusién de los casos de desapariciones
conocidos por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, y registrados en el
PDyRH, a través de la pagina Web del Centro Nacional de Desaparecidos (CNDES) u
otros procedimientos arbitrados por el Ministerio del Interior en este ambito,
mediante la firma de convenios especificos con otras instituciones nacionales e

24 E| Estatuto Orgdnico del Ministerio Fiscal en su articulo 3, apartado 5 sefiala que corresponde al Ministerio Fiscal “intervenir en el proceso penal,
instando de la autoridad judicial la adopcion de las medidas cautelares que procedan y la prdctica de las diligencias encaminadas al esclarecimiento
de los hechos o instruyendo directamente el procedimiento en el dmbito de lo dispuesto en la Ley Orgdnica reguladora de la Re sponsabilidad Penal de
los Menores, pudiendo ordenar a la Policia Judicial aquellas diligencias que estime oportunas”. El apartado 7, de este mismo articulo, establece que
también debera intervenir en los procesos civiles “cuando puedan afectar a personas menores, incapaces o desvalidas en tanto se provee de los
mecanismos ordinarios de representacion”.
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internacionales. En este supuesto, se informard, igualmente, de manera obligatoria del
tratamiento de las imagenes mediante difusion a través del formulario de notificacion,
que deberd constar expresamente y por escrito con la firma del familiar o la persona
denunciante del hecho sobre la desaparicidon de una persona.

Del mismo modo se utilizaran los distintos sistemas empleados para la difusién
de la alerta, una vez que se haya localizado a la persona desaparecida o resuelto el
caso, para informar a la sociedad de dicha circunstancia, y evitar que se continle
difundiendo noticias sobre dichas desapariciones.

Por otra parte, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad pueden tener conocimiento
de situaciones en las que los avisos emitidos en relacién a mensajes de alerta
difundidos a través de las redes sociales e Internet por los ciudadanos sean falsos. De
ahi, que si desde la sociedad civil, mediante el ejercicio de la colaboracion ciudadana,
se transmite una notificacion sobre una posible falsa alerta sobre un hecho de una
desaparicion, el Centro Nacional de Desaparecidos actuara con la mayor prontitud y la
medida de lo posible al objeto de “desmentir” dicha situacion. Todo ello, sin
menoscabo de las posibles acciones que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad deban
desarrollar para evitar estas situaciones en suma de las acciones emprendidas por el
CNDES.

Por eso, es importante emitir, desde los Cuerpos policiales encargados de una
investigacion, a todos los ciudadanos mensajes de concienciacion y sensibilizacidon que
adviertan de estas circunstancias, para que no se contribuya a la distribucién masiva
de hechos que puedan generar una situaciéon de alarma social, consiguiendo o
alcanzado asi la meta propuesta por los autores de estas acciones.

2. COLABORACION EN DISPOSITIVOS DE BUSQUEDA

En el supuesto en el que la Unidad policial responsable de la investigacién
determine la necesidad de establecer un dispositivo de busqueda para la localizaciéon
de una persona, se podra solicitar la colaboracién ciudadana con el fin de que
voluntarios y personas expertas en diferentes materias puedan participar en los
diversos equipos a conformar en funcidon de las necesidades que genere el hecho
concreto, y, de esta manera, desarrollar con eficacia el mismo.

En funcién de las caracteristicas peculiares del terreno o lugar objeto de

exploracidon requiriese una especial formacidn y de personal idéneo en dmbitos muy
especializados (espeleologia, escalada, etc...), la unidad policial al cargo de las labores
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de busqueda establecera unos requisitos minimos que deberan cumplir los
colaboradores y personas voluntarias que deseen apoyar en la busqueda.

En cualquier caso, la Unidad policial responsable del dispositivo de busqueda
mantendrd contactos permanentes y estables con la Unidad especializada encargada
de la investigacidon al existir indicios de criminalidad u otras circunstancias que
determinen la intervencion de éstas, todo ello con el propdsito de actuar de manera
coordinada a la hora de realizar la busqueda. Esta dptica resulta imprescindible, debido
a que, en ultimo término, serd la Unidad policial encargada de la investigacion la que
determine las actuaciones a seguir ante la desaparicion de una persona.

IV. ACTUACIONES POLICIALES: ESPECIFICIDADES EN FUNCION DE
LA CLASIFICACION DE PERSONAS DESAPARECIDAS

Independientemente de la tipologia de la desaparicién, atendiendo a la
clasificacién establecida (voluntaria, involuntaria y forzosa), en los supuestos en los
gue las Unidades policiales responsables de la investigacion o busqueda de menores
de edad hayan localizado a la persona desaparecida, tendrdn en cuenta, como minimo,
las siguientes premisas?’ basicas:

= Se adoptaran las medidas de proteccidn necesarias para preservar su
integridad, y se pondra al menor de edad a salvo de cualquier situacion
de riesgo.

= Se realizard la exploracion del menor de edad desaparecido,
inmediatamente después de su localizacion y reintegro, y siempre en
presencia de representante o tutor legal o Ministerio Fiscal, al objeto de
obtener informacién relevante ante posibles hechos futuros y reiterados
que pueda llegar a cometer.

= Se notificard el hallazgo a la Autoridad reclamante o al familiar
denunciante, asi como al Ministerio Fiscal, recabando la informacién
necesaria sobre las medidas de proteccién o cuidado que requiere el
menor.

= Se entregard al menor de edad, a la mayor brevedad y siempre dentro
de los plazos que la legislacién vigente establezca, a la persona o
entidad de protecciéon encargada de su guarda o custodia, o, en su
defecto, a quién determine el Ministerio Fiscal.

= Se procedera al cese del Sefalamiento en el Sistema BDSN, en el SIS, y a
cumplimentar las causas de la desaparicion y los motivos del cese en el

25 |Instruccion 1/2017, de la Secretaria de Estado de Seguridad, de 24 de abril de 2017, por la que se actualiza el “Protocolo de Actuacion Policial con
Menores”.
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Sistema PDyRH, asi como, en caso que haya sido acordada, a remitir al
CEPIC el formulario para el cese de la ALERTA AMBER.

1. VOLUNTARIA

A. FUGAS DE PERSONAS MENORES DE EDAD

Esta categoria de desapariciones, debido a las caracteristicas que las identifican
y envuelven, se suelen situar dentro de las desapariciones voluntarias, puesto que a
menudo se observa y se manifiesta un factor comun, el de la reincidencia. De esta
forma, la actuacion policial a seguir ante un hecho que pueda encuadrase en este
apartado vendra marcada especialmente por la realizacion de actuaciones que tengan
como objetivo la localizacion del menor y el regreso al domicilio familiar del que se
hubiese fugado.

La Unidad policial competente, que puede coincidir o no con la unidad
receptora de la denuncia por desaparicion, serd la responsable de la investigacion, y
por lo tanto la encargada de realizar las gestiones bdsicas y necesarias tendentes a su
localizacion.

En el supuesto de que el menor no sea localizado en un plazo 48 horas después
de su desaparicién, la Unidad policial trasladara la investigacidn, junto con el resultado
de todas las gestiones practicadas, a la Unidad de Policia Judicial especifica
correspondiente, quien se hard responsable de continuar con la investigacién.

En el ambito de las desapariciones voluntarias, sin embargo, hay que barajar,
con el fin de arbitrar las medidas necesarias y, en especial, atendiendo a la urgencia
requerida, la relacion directa que pueda concurrir entre la desaparicién y un riesgo
claro de existir conductas suicidas, dado que si existe dicha conexion habrd que
arbitrar desde las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad todo lo necesario para la localizacién
del menor de edad en el menor tiempo posible. De esta forma, el tratamiento
inicialmente planteado variaria, ya que aunque se trataria de una fuga voluntaria, las
circunstancias que la provocan suscitan una actuacién inmediata y diferente de los
Cuerpos policiales.

B. FUGAS DE PERSONAS MENORES DE EDAD DE LOS CENTROS DE PROTECCION.
MENORES INMIGRANTES NO ACOMPANADOS

Al igual que en el apartado anterior, esta tipologia se incluye dentro de las
desapariciones voluntarias, y, al igual que en el punto anterior, suele estar presente
también la variable de la reincidencia. La actuacion policial, en este caso, va dirigida a
realizar las gestiones necesarias encaminadas a la localizacion del menor vy el regreso al
centro de proteccion de menores de edad del que se hubiese fugado.
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La denuncia se deberd recoger de manera inmediata, y aunando el mayor
numero de datos posibles.

En este sentido, las denuncias y comunicaciones por fugas de menores de los
Centros en donde se encuentren ingresados proceden, habitualmente, del Director o
Educador autorizado de la Entidad publica de proteccién de menores. Por lo que, la
interposicion de la denuncia deberan realizarla por los cauces habituales, sin embargo,
y siempre que ello permita obtener la informacion requerida y que sea suficiente para
poder dar cumplimiento a lo establecido en este Protocolo, se podra recibir la misma
mediante remisién de Fax o correo electrdnico?® por parte del responsable habilitado
de la Entidad Publica de proteccion de menores, sin necesidad de comparecer
presencialmente en las dependencias policiales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Por lo que para facilitar la labor a los diferentes centros de menores, resulta
aconsejable habilitar un Formulario unico de denuncia de desaparicion de menores y
de reintegro, de manera que aunque la presentacion de la misma se lleve a cabo por
medios electrénicos o de otro tipo, se puedan recoger aquellos datos basicos y
complementarios indicados en este Protocolo, y con ellos proceder al inicio de las
actuaciones de investigacion y de gestidn por las Unidades policiales competentes.

La delimitacién de cuales serian los Cuerpos policiales correspondientes en
cada caso para investigar estas fugas viene establecida en funcidn de las respectivas
competencias territoriales marcadas por la legislacién vigente, y teniendo como
criterio delimitador la existencia y ubicacion de un Centro de proteccidn de menores
en su ambito de actuacion. De esta forma, mediante la validacion de esta circunstancia
(presencia de un Centro de proteccion de menores), se fija de antemano la
competencia de los distintos Cuerpos policiales, a la hora de establecer la
responsabilidad para recibir la comunicacion de la desaparicion de menores de edad
basada en una fuga de un centro.

Ademas, se solicitaran fotografias de los menores de edad, y la correspondiente
autorizacion de los tutores legales, para el uso y difusién de imagenes a través de la
Web publica del CNDES, ante una posible activacion de la ALERTA AMBER u otros
mecanismos habilitados por el Ministerio del Interior en el ambito de los menores
desaparecidos. Se requerira cuando lo determine la normativa vigente consentimiento
expreso de la Fiscalia de Menores para llevar a cabo la activacidon de las citadas alertas.

26 Decreto del Fiscal Delegado de Menores de la Fiscalia de Menores del Principado de Asturias, de 20 de septiembre de 2011.
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De esta forma, y a modo de resumen, ante la situacion en la que la
caracteristica de “voluntariedad”?’” del menor en la fuga, la desaparicién o no regreso
sea evidente y clara, se permitira que:

= “la notificacion de la desaparicién o no regreso del menor, se efectie por
cualquiera de los medios electrénicos existentes (fax, e-mail, etc.) sin necesidad
de la presencia fisica de los denunciantes en dependencias de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad”

= “la grabacién de la denuncia en la Base PDyRH, corresponderd al Cuerpo
Policial, en cuya demarcacion territorial se encuentre ubicado el Centro de
acogida, guarda y/o tutela”

La Instruccion 1/2017 de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
actualiza el “Protocolo de Actuacién Policial con Menores”?8, recoge de manera
concreta un apartado relativo a la actuacién de menores extranjeros no acompafiados
(MENAS) que deberd tenerse en cuenta también en el dmbito de los menores
desaparecidos, y en especial, a la hora de seguir las indicaciones relativas a la
obtencién de impresiones decadactilares y fotografias, por resultar de importancia
estas medidas en una posible identificaciéon de una persona desaparecida.

Por otra parte, el articulo 35 de la Ley Orgdnica 4/2000, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia, afirma que:

=  “3,  En los supuestos en que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
localicen a un extranjero indocumentado cuya minoria de edad no pueda ser
establecida con seguridad, se le dara, por los servicios competentes de
proteccion de menores, la atencion inmediata que precise, de acuerdo con lo
establecido en la legislaciéon de proteccién juridica del menor, poniéndose el
hecho en conocimiento inmediato del Ministerio Fiscal, que dispondra la
determinacion de su edad, para lo que colaboraran las instituciones sanitarias
oportunas que, con caracter prioritario, realizaran las pruebas necesarias.

= 4. Determinada la edad, si se tratase de un menor, el Ministerio Fiscal lo pondra
a disposicion de los servicios competentes de proteccion de menores de la
Comunidad Autonoma en la que se halle.

= 5. La Administracion del Estado solicitara informe sobre las circunstancias
familiares del menor a la representacion diplomatica del pais de origen con
caracter previo a la decision relativa a la iniciacidon de un procedimiento sobre

27 |nstruccion 2/2013 de la Fiscalia de la Comunidad de Madrid sobre el “concepto de voluntariedad” en las fugas, desapariciones o ausencias de los
menores tutelados o acogidos en los centros de proteccion de menores, a los efectos de su registro informdtico.

28 Ademds de la Instruccion 1/2017, de la Secretaria de Estado de Seguridad, de 24 de abril de 2017, es necesario tener en cuenta lo regulado en el
Protocolo Marco sobre determinadas actuaciones en relacién con los Menores no Acompaiiados, aprobado por Resolucion de 13 de octubre de 2014.
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su repatriacién. Acordada la iniciacidon del procedimiento, tras haber oido al
menor si tiene suficiente juicio, y previo informe de los servicios de proteccién
de menores y del Ministerio Fiscal, la Administracion del Estado resolverd lo
gue proceda sobre el retorno a su pais de origen, a aquel donde se encontrasen
sus familiares o, en su defecto, sobre su permanencia en Espafia. De acuerdo
con el principio de interés superior del menor, la repatriacion al pais de origen
se efectuara bien mediante reagrupacién familiar, bien mediante la puesta a
disposicidon del menor ante los servicios de proteccion de menores, si se dieran
las condiciones adecuadas para su tutela por parte de los mismos.

= 6. A los mayores de dieciséis y menores de dieciocho afos se les reconocerd
capacidad para actuar en el procedimiento de repatriacién previsto en este
articulo, asi como en el orden jurisdiccional contencioso administrativo por el
mismo objeto, pudiendo intervenir personalmente o a través del representante
gue designen.
Cuando se trate de menores de dieciséis afios, con juicio suficiente, que
hubieran manifestado una voluntad contraria a la de quien ostenta su tutela o
representacion, se suspenderd el curso del procedimiento, hasta el
nombramiento del defensor judicial que les represente.

= 10. Los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado adoptaran las medidas
técnicas necesarias para la identificacion de los menores extranjeros
indocumentados, con el fin de conocer las posibles referencias que sobre ellos
pudieran existir en alguna institucion publica nacional o extranjera encargada
de su proteccion”.

Por su parte, la Ley Orgdnica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor,
modificada por la Ley 26/2015, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia
y a la adolescencia, en su articulo 10 dice que: “4. Cuando la Entidad Publica asuma la
tutela de un menor extranjero que se encuentre en Espafia, la Administracién General
del Estado le facilitard, si no la tuviere, a la mayor celeridad, y junto con la
presentacion del certificado de tutela expedido por dicha Entidad Publica, la
documentacion acreditativa de su situacion y la autorizacidn de residencia, una vez
que haya quedado acreditada la imposibilidad de retorno con su familia o al pais de
origen, y segln lo dispuesto en la normativa vigente en materia de extranjeria e
inmigracion”.

Asimismo, la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y
de la proteccion subsidiaria, indica en su articulo 48, que:

= “1. Los menores no acompafados solicitantes de proteccion internacional
seran remitidos a los servicios competentes en materia de proteccidon de
menores y el hecho se pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal.
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= 2. Enlos supuestos en los que la minoria de edad no pueda ser establecida con
seguridad, se pondrd el hecho en conocimiento inmediato del Ministerio Fiscal,
qgue dispondra lo necesario para la determinacion de la edad del presunto
menor, para lo que colaboraran las instituciones sanitarias oportunas que, con
caracter prioritario y urgente, realizaran las pruebas cientificas necesarias. La
negativa a someterse a tal reconocimiento médico no impedird que se dicte
resolucidn sobre la solicitud de proteccidn internacional. Determinada la edad,
si se tratase de una persona menor de edad, el Ministerio Fiscal lo pondra a
disposicidn de los servicios competentes de proteccidon de menores.

= 3. De forma inmediata se adoptaran medidas para asegurar que el
representante de la persona menor de edad, nombrado de acuerdo con la
legislacién vigente en materia de proteccién de menores, actie en nombre del
menor de edad no acompafiado y le asista con respecto al examen de la

IH

solicitud de proteccién internaciona

C. DESAPARICIONES INTENCIONADAS DE PERSONAS MAYORES DE EDAD Y CON PLENA
CAPACIDAD JURIDICA Y DE OBRAR

Esta modalidad de desapariciones, atendiendo a las circunstancias que la
rodean, es descrita y encuadrada dentro de las desapariciones voluntarias. Motivo por
el que la actuacidn policial a realizar deberd ir encaminada, principalmente, a conocer
la situacidn, el buen estado e integridad fisica del desaparecido.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, una vez localizada la persona
desaparecida, comprobaran si es real la intencionalidad y voluntariedad que ha
provocado la situacidn, y que dicha persona no se encuentra condicionada o coartada
por agentes externos (participacion en grupos sectarios, etc.). Ademads, se le
interpelard acerca de la informacidon que desea que se comunique a sus familiares
(paradero actual, via de contacto, etc...). Si tras la solicitud de informacién para la
transmisién a los familiares, la persona que ha sido localizada no desea establecer
ningun tipo de comunicacidon con sus familiares ni transmitir ninguna informacién
sobre la vida y rutina habitual que ha emprendido, sera responsabilidad de la Unidad
policial responsable de la investigaciéon establecer contacto con los familiares para
comunicarles que dicha persona se encuentra en buen estado y la voluntad de
permanecer en paradero desconocido.

Asimismo, se informara a la Autoridad Judicial sobre la localizacién de la

persona, los motivos que provocaron la misma, asi como que dicha situacion se ha
establecido de manera voluntaria.
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En el dmbito de las desapariciones voluntarias, sin embargo, hay que barajar,
con el fin de arbitrar las practicas necesarias y con la urgencia requerida, la relacion
directa que pueda concurrir entre la desaparicidon y un riesgo claro de existir conductas
suicidas, dado que si existe dicha conexién habra que establecer desde las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad todo lo necesario para la localizacion de la persona
desaparecida, adoptando para ello medidas que impidan que dicho suceso se
materialice.

2. INVOLUNTARIA

Las desapariciones incluidas en los siguientes apartados requieren, al igual que
sucede con todas las tipologias fijadas que sean puestas en conocimiento de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, por parte de los familiares o denunciantes, a la mayor
brevedad posible. De esta forma, los familiares deberdn actuar con la maxima
diligencia y premura a la hora de interponer la denuncia, puesto que ello favorecera el
inicio de las labores de busqueda correspondientes.

En este apartado, se presenta como un elemento de gran relevancia el hecho
de efectuar la toma de declaraciéon y manifestacion a las personas relacionadas con el
desaparecido, que puedan indicar sus rutinas, horarios y lugares a los que suele acudir,
asi como el ultimo momento en el que fue visto, para establecer e iniciar el correcto
dispositivo de busqueda.

Para la busqueda se podran solicitar los apoyos que se consideren oportunos
de otras Unidades, como Unidades de Guias caninos, Servicio Aéreo o Maritimo,
Servicio de Montafia, Unidades que dispongan de aeronaves civiles pilotadas por
control remoto (RPA); asi como la colaboracién ciudadana de la sociedad en general, si
fuese de interés.

A. SIN CAUSA APARENTE

Se comprenden en este apartado las desapariciones que no puede englobarse
en ninguno de los demas apartados, es decir, aquellos casos en los que la persona
desaparece y se ausenta de su residencia habitual y se ignora su paradero, no
existiendo ningln motivo aparente o conocido para que tal hecho se produzca. La
busqueda de la misma, viene generada por razones de su propia seguridad o ante la
demanda de los familiares o personas allegadas y por interés social.

A posteriori dicha desaparicion puede ser calificada como voluntaria,

involuntaria de otra naturaleza o forzosa, una vez que se conozcan de manera
fidedigna las causas que dieron lugar a la desaparicion.
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B. PERSONAS CON DETERIOROS COGNITIVOS, TRASTORNOS MENTALES,
ENFERMEDADES NEURODEGENERATIVAS, PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ETC.

Las personas desaparecidas que se clasifiquen y se incluyan dentro de esta
tipologia pertenecen a grupos especialmente vulnerables, por lo que desde las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad se deben extremar las medidas y aminorar, en la medida de lo
posible, los plazos para establecer el inicio del dispositivo de busqueda.

En estos casos la premura en la activacidon de los dispositivos de busqueda
cobra gran importancia dada la situacién de inseguridad personal en la que se
encuentran los desaparecidos. Por dicha razén, serd importante que la Unidad policial
que reciba la denuncia de la desaparicion realice las gestiones previas a la mayor
brevedad posible, pudiendo incluso iniciar las labores de busqueda en el mismo
momento de conocer los hechos.

Para las labores de busqueda y establecer los dispositivos creados para tal fin,
se podran solicitar los apoyos que se consideren necesarios de otras Unidades
policiales especializadas (Unidades de Guias caninos, Servicio Aéreo o Maritimo,
Servicio de Montafa, Grupos de Actividades Subacudticas, Unidades que dispongan de
aeronaves civiles pilotadas por control remoto (RPA)), y en su caso, la colaboracién
ciudadana si fuese de interés y redundase en beneficio de la localizacion de la persona
desaparecida.

En el supuesto concreto de las personas amnésicas o con deficiencias
cognitivas, se entiende que se deberd proceder de forma similar que ante cualquier
interposicion de denuncia por desaparicién. Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
deberdn realizar aquellas gestiones que tengan como finalidad la identificacion de la
persona y las consecuentes a raiz de averiguar su filiacion?®. En este dmbito, es

2 Ley de Enjuiciamiento Civil. Articulo 763. Internamiento no voluntario por razén de trastorno psiquico.

1. El internamiento, por razon de trastorno psiquico, de una persona que no esté en condiciones de decidirlo por si, aunque esté
sometida a la patria potestad o a tutela, requerird autorizacion judicial, que serd recabada del tribunal del lugar donde resida la
persona afectada por el internamiento.

La autorizacidn serd previa a dicho internamiento, salvo que razones de urgencia hicieren necesaria la inmediata adopcion de la
medida. En este caso, el responsable del centro en que se hubiere producido el internamiento deberd dar cuenta de éste al tribunal
competente lo antes posible y, en todo caso, dentro del plazo de veinticuatro horas, a los efectos de que se proceda a la preceptiva
ratificacion de dicha medida, que deberd efectuarse en el plazo mdximo de setenta y dos horas desde que el internamiento llegue a
conocimiento del tribunal.

En los casos de internamientos urgentes, la competencia para la ratificacion de la medida corresponderd al tribunal del lugar en
que radique el centro donde se haya producido el internamiento. Dicho tribunal deberd actuar, en su caso, conforme a lo dispuesto
en el apartado 3 del articulo 757 de la presente Ley.

2. El internamiento de menores se realizard siempre en un establecimiento de salud mental adecuado a su edad, previo informe de
los servicios de asistencia al menor.

3. Antes de conceder la autorizacion o de ratificar el internamiento que ya se ha efectuado, el tribunal oird a la persona afectada
por la decision, al Ministerio Fiscal y a cualquier otra persona cuya comparecencia estime conveniente o le sea solicitada por el
afectado por la medida. Ademds, y sin perjuicio de que pueda practicar cualquier otra prueba que estime relevante para el caso, el
tribunal deberd examinar por si mismo a la persona de cuyo internamiento se trate y oir el dictamen de un facultativo por él
designado. En todas las actuaciones, la persona afectada por la medida de internamiento podrd disponer de representacion y
defensa en los términos sefialados en el articulo 758 de la presente Ley.

En todo caso, la decision que el tribunal adopte en relacién con el internamiento serd susceptible de recurso de apelacion.
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habitual que sean instituciones sanitarias, locales o incluso particulares los que hayan
contactado en primer lugar o hayan hallado a una persona amnésica o con deficiencias
cognitivas, que por si mismas no sean capaces de dar informacién sobre su identidad o
los restantes datos de filiacién.

De esta forma, ante el hallazgo de personas amnésicas o con deficiencias
cognitivas que no puedan identificarse, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad procederan
a grabar la informacién en PDyRH, y a crear un sefialamiento a nivel nacional en Ila
base de datos BDSN tras el hallazgo de la persona, asi como, si las circunstancias lo
requieren, a generar otro dentro del sistema del Convenio Schengen (SIS). Al mismo
tiempo, también se podrdn activar otros mecanismos existentes dentro del marco de
otros organismos o tratados internacionales (INTERPOL, Prim, etc...), y asi poder
recabar informacién que facilite la identificacién de la persona amnésica o con
deficiencias cognitivas.

Por otra parte, en relacién a las personas amnésicas o con deficiencias
cognitivas, los datos minimos obligatorios a registrar en el sistema PDyRH seran los
que fijados en este Protocolo, que deberian ser ampliados con otros, para, por lo
tanto, poder iniciar las actuaciones policiales tendentes a establecer la identidad de la
persona. En este sentido, parece aconsejable incluir la siguiente informacién:

Edad aproximada.
Documentacién que porta.
Idioma que habla.
Fecha y lugar del hallazgo.

NENE NN

Registro de un reportaje fotografico con el aspecto real de la persona en el
momento de hallazgo, asi como después de haber sido objeto de aseo y
cuidados.

v' Datos Hospitalarios: nombre del Hospital donde estd ingresado, nimero de
habitacion, niumero de historial clinico, y otras circunstancia relevantes
para la posible identificacion de la persona, como patologias crénicas que a
nivel médico se puedan detectar, etc.

4. En la misma resolucion que acuerde el internamiento se expresard la obligacion de los facultativos que atiendan a la persona
internada de informar periddicamente al tribunal sobre la necesidad de mantener la medida, sin perjuicio de los demds informes
que el tribunal pueda requerir cuando lo crea pertinente.

Los informes periddicos serdn emitidos cada seis meses, a no ser que el tribunal, atendida la naturaleza del trastorno que motivé el
internamiento, sefiale un plazo inferior.

Recibidos los referidos informes, el tribunal, previa la prdctica, en su caso, de las actuaciones que estime imprescindibles, acordard
lo procedente sobre la continuacion o no del internamiento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los pdrrafos anteriores, cuando los facultativos que atiendan a la persona internada consideren que
no es necesario mantener el internamiento, dardn el alta al enfermo, y lo comunicardn inmediatamente al tribunal competente.
Circular 2 /2017, sobre el ingreso no voluntario urgente por razén de trastorno psiquico en centros residenciales para personas
mayores. La Circular abarca el andlisis de la intervencién judicial en el ingreso no voluntario por razén de trastorno psiquico en
centros residenciales para personas mayores.
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v Instruccién Judicial: Ndmero del Juzgado de Instruccion o de Primera
Instancia que conoce del caso, Numero de diligencias judiciales, referencia
del Procedimiento de Internamiento.

C. ACCIDENTES

Ante supuestos de desapariciones provocados por accidentes, la activacién y
desarrollo de los dispositivos de busqueda se caracteriza por la urgencia que genera o
deviene del propio percance o suceso. De este modo, serd imprescindible que la
Unidad policial receptora/competente de la denuncia por desaparicién de personas
causadas por un accidente realice las gestiones bdsicas en el plazo mas breve posible,
llegando a iniciar las labores de busqueda en el mismo momento de tener
conocimiento del hecho, incluso antes de formalizarse la correspondiente denuncia.

Para la puesta en marcha de los dispositivos de busqueda se podran requerir
los apoyos y colaboraciones que se consideren oportunas de otras Unidades policiales
especializadas (Unidades de Guias caninos, Servicio Aéreo o Maritimo, Servicio de
Montaia, Unidades que dispongan de aeronaves civiles pilotadas por control remoto
(RPA)), vy en su caso, de sociedad en general, si ello contribuyese de manera
beneficiosa y fuese de utilidad para la localizacién de la persona desaparecida.

D. CATASTROFES

Los incidentes que se produzcan como consecuencia de una catastrofe,
derivaran en actuaciones policiales que deberan ajustarse y regirse por lo establecido
en la legislacién vigente en este ambito, en concreto, en el Real Decreto 32/2009, de
16 de enero, por el que se aprueba el Protocolo nacional de actuacion Médico-forense y
de Policia Cientifica en sucesos con victimas multiples3°.

Las desapariciones producto de la ocurrencia de catastrofes no se incluirdn en
la base de PDyRH hasta transcurrido un plazo de 15 dias desde la fecha de esta
eventualidad, y con posterioridad a la finalizacién de las practicas empleadas para
establecer cotejos de muestras bioldgicas determinadas en la normativa especifica,
siempre que el resultado de las mismas fuese negativo y no pudiese identificarse
finalmente a una determinada persona.

Del mismo modo, se incluirdn en la base de PDyRH los datos de ADN
correspondientes a cadaveres y restos humanos no identificados que se hubiesen

30 BOE 6 de febrero de 2009.
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hallado y no se haya podido establecer una correspondencia con una identidad
concreta. Esta operacion de registro en PDyRH tendrd lugar una vez llevadas a cabo
todas las fases sefialadas en el protocolo instaurado en la normativa de actuacién ante
accidentes con victimas multiples y catastrofes.

3. EORZOSA

A. DESAPARICIONES DE PERSONAS FUNDADAS EN UN ENTORNO O AMBITO DELICTIVO

Una vez interpuesta la denuncia sobre una persona desaparecida, mayor o
menor de edad, la Unidad policial que tiene conocimiento de los hechos objeto de la
misma recabard todos los datos e informacidn oportuna de la persona desaparecida y
del denunciante. Una vez verificados los mismos se procederd a realizar la pertinente
valoracidn de riesgo y a practicar las gestiones basicas procedentes, siguiendo todas
las indicaciones establecidas en el presente Protocolo, con el fin, entre otras
cuestiones de determinar si existen o no indicios de criminalidad.

En aquellos supuestos en los que existan indicios claros y evidentes de
criminalidad o se evidencie el cardcter forzoso de la desaparicidén (posible secuestro,
etc...), la Unidad de Policia Judicial serd la responsable de la investigacion desde el
primer momento en que se tenga conocimiento de la desaparicion, efectuando las
gestiones indicadas y reguladas en esta Instruccion.

La Unidad responsable de la investigacion estara en permanente coordinacién
con los dispositivos de busqueda que se establezcan adecuados a cada desaparicidn, y
en los que podrdn encuadrarse diferentes Unidades policiales en funcién de las
necesidades, caracteristicas del terreno, condiciones meteoroldgicas, etc. Dicha
colaboracién y coordinacién se realizard segun los procedimientos establecidos por
cada uno de los Cuerpos policiales.

Asimismo, en aquellos supuestos en los que la causa por la que una persona
(nacionales espafioles) desaparece es una actividad criminal que se acomete en el
territorio de un pais extranjero (un secuestro, etc...), las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad deberan tener en cuenta lo establecido en la Instruccion 5/2018 de la
Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se establece el criterio de asignacion,
entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de los casos de secuestros de
espafioles perpetrados en el extranjero.

En esta norma se regula y precisa los criterios sobre la delimitacién de la

competencia entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado ante el conocimiento
e investigacion de los delitos de secuestro de espafioles en el extranjero, tomando
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como norma de referencia lo establecido por la Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de marzo,
de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Este procedimiento persigue, en atencion a las
circunstancias concurrentes, alcanzar los mayores grados de eficacia de las actuaciones
policiales asi como la optimizacion de los recursos existentes dedicados a la
investigacion de las desapariciones de personas.

B. SUSTRACCION PARENTAL DE MENORES DE EDAD

En los supuestos de denuncias relativas a una sustraccion parental de
menores, y dado la especialidad de esta casuistica, se deberd obtener informacién
concreta que facilite el inicio de la investigacién y la adopcidon de las actuaciones
policiales apropiadas en aras de localizar y reintegrar al menor de edad al progenitor
gue tenga atribuida la patria potestad o la custodia. Pueden resumirse en:

= E|l nombre completo del hijo, la descripcion del mismo y nacionalidad.
Obtencion de una fotografia reciente del menor de edad.

= Cudles son las razones por las que considera que el nifio/a pudo haber sido
sustraido.

= Eldia, lafecha, la horay el lugar en el que se produjo la sustraccion parental.

= El nombre, nacionalidad y demas detalles identificativos de la persona bajo
cuya custodia se encontraba el menor de edad cuando fue sustraido.

= Relacién del menor con la persona que ha llevado a cabo la accién de
sustraccion (padre, madre, etc.).

=  En qué lugar o lugares podria encontrase el menor de edad.

= Detalles de cualquier vehiculo utilizado por la persona que supuestamente ha
sustraido al menor.

= Sj pudiese existir alguna amenaza concreta que ponga en peligro al menor de
edad sustraido. Si es la primera vez o ha habido mas intentos de sustraccién
sobre el hijo/a anteriormente.

= Qué documentacién de identificacidon posee el hijo/a (pasaporte, DNI, etc.). En
el supuesto de que el hijo/a posea doble nacionalidad consignar las vigentes, y
la correspondiente documentacion.

= Cudl es la situacion en relacion con la custodia del hijo/a sustraido, incluyendo
cualquier procedimiento de custodia u drdenes judiciales, vy
el estado civil actual de los progenitores. Ademas, se registraran datos
identificativos u otros sobre las personas que mantengan una relacidon
sentimental con cualquiera de los ambos progenitores.

= Copias del certificado de nacimiento del hijo/a y cualquier otro acuerdo u orden
judicial que se encuentre en vigor en el momento de la desaparicién.

= Cualquier otra informacion relevante a tener en cuenta las circunstancias del
caso concreto y que faciliten las operaciones de localizacién del menor de edad.
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Ademas, dependiendo de que los hechos denunciados sean calificados como
una sustraccién parental de cardcter nacional o internacional, se tendran en cuenta las
siguientes indicaciones:

l. NACIONAL

La Unidad policial que tenga conocimiento de una sustraccidn parental de un
menor de edad realizara las averiguaciones procedentes, y obtendrd la informacién
elemental y basica anteriormente mencionada, todo ello con el fin de conocer el
estado en el que se encontraria el menor. Por ello, se requeriran, entre otras cosas, al
denunciante los pactos acordados en el Convenio Regulador sobre atribucion de la
titularidad de la patria potestad alcanzados por los progenitores o las resoluciones
judiciales que determinen y establezcan las reglas sobre la patria potestad y posible
régimen de visitas de los tutores del menor.

Una vez verificados los hechos y comprobadas las circunstancias que evidencian
un hecho que conlleve a ser calificado como una sustraccidén parental, se realizaran las
gestiones policiales oportunas para la localizaciéon de dicho menor y la restitucién al
progenitor que tenga atribuida la patria potestad, poniendo en conocimiento de la
Autoridad Judicial y el Ministerio Fiscal las mismas y los resultados obtenidos.

Asimismo, cuando los hechos incardinados en la sustraccién parental de un
menor cometidos por el progenitor u otros familiares implicados puedan constituir una
infraccion penal catalogada en nuestro ordenamiento juridico, los miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad deberan actuar de acuerdo con las prescripciones
establecidas en la normativa vigente, al igual que ante la presencia de cualquier otra
accioén tipificada como delito.

Il. INTERNACIONAL

La Unidad policial competente/receptora de la denuncia se responsabilizara de
efectuar las indagaciones necesarias y encaminadas a conocer el estado del menor, y si
éste se encuentra en situacion de peligro. A la vez, se solicitard, ademas de la
informacidén basica imprescindible, al denunciante los pactos acordados en el Convenio
Regulador sobre atribucion de la titularidad de la patria potestad alcanzados por los
progenitores o las resoluciones judiciales que determinen establezcan las reglas sobre
la patria potestad y posible régimen de visitas de los tutores del menor.
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Serd de gran importancia realizar averiguaciones tendentes a conocer el pais de
destino al cual ha sido trasladado el menor en contra de la voluntad de quien dispone
la patria potestad.

En el supuesto de que el pais de destino sea uno de los que haya ratificado el
Convenio de la Haya sobre Aspectos Civiles del Secuestro Internacional de Nifios, se
solicitard al Juzgado competente, siguiendo lo establecido en dicho Convenio, que las
autoridades del Estado al que ha sido trasladado el menor cumplan la regulacion y
realicen las gestiones oportunas para devolver a éste a su tutor legal.

Por el contrario, si el pais de destino no forma parte del Convenio de la Haya, se
hara uso de los cauces de la cooperacién policial y judicial habilitados que en cada caso
se consideren mas oportunos y eficaces, analizadas las circunstancias que envuelven la
concreta sustraccién parental que se investiga.

Asi, el Reglamento (CE) n° 2201/2003 del Consejo, de 27 de noviembre de 2003,
relativo a la competencia, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en
materia matrimonial y de responsabilidad parental, por el que se deroga el Reglamento
(CE) n° 1347/2000%!, viene a completar al Convenio de La Haya de 1980 mediante
ciertas disposiciones, que entran en juego en casos de sustraccién de menores que se
desarrollan y tienen lugar en los territorios de varios Estados miembros.

Al mismo tiempo, el Convenio de La Haya de 1980 propugna la solucién
amigable de litigios familiares. En concreto, el articulo 7 del Convenio establece que las
Autoridades Centrales “deberdn adoptar todas las medidas apropiadas que permitan
[...] garantizar la restitucion voluntaria del menor o facilitar una solucién amigable3?” .

En este marco, el recurso a la mediacion en los litigios familiares
transfronterizos para proteger los derechos de los menores en toda Europa, ha llevado
a la creacién por el Parlamento Europeo, en 1987, de la oficina del Mediador para
Casos de Sustraccion Internacional de Menores por sus Progenitores33. Con ello se
pretende buscar la restitucidn voluntaria del menor al progenitor que tiene atribuida la
tutela o facilitar una solucion amigable del litigio abierto y que, en definitiva, no
perjudique al menor.

31 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2003-82188

32 Guia de Buenas Prdcticas en virtud del Convenio de La Haya del 25 de octubre de 1980 sobre los aspectos civiles de la sustraccién
internacional de menores — Mediacidn. https://www.hcch.net/es/publications-and-studies/details4/?pid=6561

33 http://www.europarl.europa.eu/at-your-service/es/be-heard/child-abduction-mediator

Guia de Buenas Prdcticas en virtud del Convenio de La Haya de 25 de octubre de 1980 sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion
Internacional de Menores. https://www.hcch.net/es/publications-and-studies/details4/?pid=6561
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Asimismo, teniendo en cuenta el caracter internacional de la sustraccion
parental, ante hechos en los que el menor de edad afectado es un nacional espafiol, y
siempre que no funcionen o no existan mecanismos e instrumentos internacionales de
caracter civil para dar una solucién adecuada, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
deberadn tener en cuenta lo establecido en la Instruccion 5/2018 de la Secretaria de
Estado de Seguridad, por la que se establece el criterio de asignacion, entre las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado, de los casos de secuestros de espafioles
perpetrados en el extranjero.

En este sentido, cuando tiene lugar el inicio de la via penal ante casos de
sustracciones de menores, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado implicados
deben, a efectos de determinar la competencia sobre la investigacion de una
sustraccion parental, adecuarse, ademas de lo que establezcan otras normas vigentes,
a lo impuesto por la Instruccion 5/2018.

C. ECHADOS/EXPULSADOS DEL HOGAR (MENORES Y PERSONAS DISCAPACITADAS)

El Codigo Penal en su articulo 224 castiga como delito la induccién de menores
de edad o persona con discapacidad necesitada de especial proteccion a que
abandone el domicilio familiar o lugar donde resida con anuencia de sus padres,
tutores o guardadores.

Ante una denuncia sobre hechos de esta naturaleza y tras comprobar que
existen indicios claros de criminalidad, la Unidad de Policia Judicial sera la responsable
y encargada desde el primer momento de realizar las gestiones correspondientes para
aclarar el delito cometido.

La Unidad responsable de la investigacién estara en permanente coordinacién
con los dispositivos de busqueda que se establezcan al respecto, y en los que podran
encuadrarse diferentes Unidades policiales en funcién de las necesidades,
caracteristicas del terreno, condiciones meteoroldgicas, etc. Dicha coordinacion se
realizard segun los procedimientos establecidos por cada uno de los Cuerpos policiales
a nivel interno.

Al igual que ocurre con los demds casos de desapariciones (voluntarias,
involuntarias y forzosas), estos hechos deberan ser grabados y registrados en las
correspondientes bases de datos policiales como una desaparicion, y en concreto, de
manera particular en la Base de Datos Personas Desaparecidas y Restos Humanos sin
Identificar (PDyRH).

2
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C. CANCELACION Y CESE

. POR RESOLUCION DE UN CASO DE DESAPARICION O
IDENTIFICACION DE UN CADAVER O RESTO HUMANO SIN
IDENTIFICAR

Una vez realizada el alta de la denuncia en el Sistema PDyRH, con la
informacién requerida, incluida su ampliacién mediante la cumplimentaciéon del
informe ante mortem respectivo, a continuacién se deberdn realizar las investigaciones
oportunas y concretas adaptadas al hecho objeto de las mismas, asi como, ya sea de
forma conjunta con las anteriores o, por no ser necesarias, de forma unilateral la
puesta en marcha de dispositivos de busqueda con el fin de solventar la desaparicién
de una persona.

Todas las actuaciones policiales van encaminadas a obtener informacién que
determine la situacidn y estado de la persona desaparecida. Una vez localizada ésta,
independientemente del estado que presente, se procederd mediante un proceso
automatico arbitrado con el Sistema BDSN al cese del sefialamiento, y por ende el de la
denuncia (que figura activa en PDyRH). En este supuesto, la Unidad que localice a la
persona desaparecida, procedera al cese del sefialamiento en BDSN, lo que conlleva el
de la denuncia, indicando uno de los motivos de cese obligatorios. Por otra parte, serd

el Cuerpo policial “propietario” de una denuncia el responsable de ampliar e incluso
modificar la informacidn correspondiente al “INFO CESE”, tras haberse incluido uno de

los motivos de cese obligatorios al cesar el sefialamiento en BDSN.

De igual forma, sera responsabilidad de cada Cuerpo policial correspondiente
dar de baja los Expediente post mortem de los que sean “propietarios”, tras una
identificacidn positiva del cadaver o resto humano hallado.

En este sentido, las identificaciones a través del Sistema PDyRH se pueden
realizar mediante diferentes vias. En primer lugar, estarian las denominadas
identificaciones automaticas. Estas son las que efectua el sistema entre los datos que
figuran en la misma y que son aportados por una denuncia sobre una persona
desaparecida y los expedientes post mortem realizados.

Por otra parte, existe la posibilidad de establecer las identificaciones de
cadaveres y restos humanos que estan registrados en la base de datos PDyRH sin
acudir al mecanismo anterior, es decir, sin asociar los datos de un expediente post
mortem con los datos de una denuncia previa, debido a que nunca se ha interpuesto
denuncia por desaparicion de la persona con la que se identifica el cadaver.
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Y por ultimo, que es la opcién que ocurre en la mayoria de los casos
denunciados, es la que tiene lugar mediante la resolucidn y localizacién de la
desaparicion de una persona en un corto plazo de tiempo. Como consecuencia de esta
circunstancia, el cese de la denuncia en el sistema PDyRH no es, por lo tanto, fruto de
la realizacion de manera previa de algun “cruce” de informacién a través de los
buscadores propios, sino de la actividad policial realizada u otros motivos, que
provocan la localizacidn e identificacion de una persona.

Cuando un expediente post mortem es correlacionado con una identidad tras
haberse establecido una coincidencia con una denuncia, esta uUltima queda bloqueada
temporalmente hasta que el cuerpo “propietario” de la denuncia cese la misma en
BDSN, quedando de esta manera también cesada en el Sistema PDyRH.

En funcién del caso concreto, se especificara cudl es el motivo de cese (INFO
CESE) una vez que se halla localizado a la persona desaparecida, anotando éste en los
Sistemas informaticos correspondientes. De esta forma, debera, de manera obligatoria
y expresa, indicarse en las Bases de Datos BDSN y PDyRH, al menos uno de los motivos
recogidos en el listado determinado para ello (datos de la denuncia son incorrectos, la
edad del desaparecido es superior a 110 anos, ha habido un reintegro voluntario o un
reintegro paterno, la desaparicién es voluntaria, ha sido localizado por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, accidente, etc.).

En caso de desapariciones voluntarias de personas fugadas de Centros de
proteccion de menores, aunque se produzca el cese del sefialamiento en la Base de
Datos BDSN al cumplir la persona desaparecida la mayoria de edad, sin embargo los
datos sobre dicha persona cumplimentados con la denuncia y con el informe ante
mortem registrados en el Sistema PDyRH permaneceran activos y vigentes hasta que
se produzca la localizacién de la persona o ante posibles hallazgos de caddaveres y
restos humanos sin identificar que se asocien a dicha denuncia. Esto permitiria
finalmente poder realizar un cotejo tanto si la persona es localizada con vida una vez
gue haya cumplido la mayoria de edad o bien mediante un cotejo entre los datos
iniciales (denuncia y ante mortem) y los contenidos en el expediente post mortem
efectuado como consecuencia de haberse producido un hallazgo de un cadaver o un
resto humano sin identificar.

ll. RESOLUCION DE DESAPARACIONES VOLUNTARIAS

En los supuestos de desapariciones voluntarias de personas mayores de edad,
en los que decide fijar un domicilio sin dar conocimiento del mismo a sus familiares o
allegados, se producira el cese de la denuncia en los Sistemas BDSN y PDyRH indicando
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tal circunstancia y motivo de manera expresa (desaparicion mantenida
voluntariamente).

Las Unidades policiales encargadas de la investigacién deberan comprobar,
mediante entrevista con la persona desaparecida u otro procedimiento, la
voluntariedad de la decisién tomada, asi como la situacién en la que se encuentra ésta.
En este supuesto, no seria vdlida como medio de verificacion la comunicacién
telefénica efectuada por un tercero para notificar o comunicar la localizacién de la
persona desaparecida, aunque éste sea el denunciante de la desaparicion.

En el supuesto concreto en el que se vean afectados menores de edad, de
personas discapacitadas y personas con deterioros cognitivos, trastornos mentales,
enfermedades neurodegenerativas u otras circunstancias concretas que sitluen a la
persona en un estado de vulnerabilidad, se deberd realizar, en todo caso, por los
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que tengan conocimiento de la
localizacion una comprobacion en el domicilio o centro al que haya regresado o se
haya reintegrado a la persona afectada. Asi, se podrd obtener de forma directa,
teniendo en cuenta la especial situacion que presentan estas personas, informacién
sobre las causas y circunstancias en las que tuvo lugar la desaparicién, comprobar el
estado de la persona, para, a continuacion, dar conocimiento a la Autoridad Judicial y
al Ministerio Fiscal sobre la identificacién realizada y el estado de la persona afectada.

lIl. RESOLUCION POR PLAZO DE PRESCRIPCION

En aquellos supuestos en los que la persona desaparecida supere la edad de los
110 afios y no haya podido localizarse a la misma tras realizar las investigaciones
oportunas, la denuncia correspondiente a la desaparicion cambiard de “estado” dentro
del sistema PDyRH, pasando de situacidn activa a cesada. No obstante, esto no
significa que la informacion que figure en la Base de Datos PDyRH, en relacién a los
datos basicos e informes ante mortem que se hayan cumplimentado y registrado, se
cesen igualmente sino que se mantendran activos a efectos de seguir realizando los
procesos automaticos de cotejo o “cruces” con los expedientes post mortem que se
registren en el Sistema con motivo y ante el hallazgo de un cadaver o resto humano sin
identificar.

Se ha establecido la edad de 110 afos3* como un limite factico y genérico,
tomando como referencia y base para el establecimiento del mismo los indicadores

34 “1 g esperanza de vida es el indicador mds ampliamente utilizado para realizar comparaciones sobre la incidencia

de la mortalidad en distintas poblaciones y, en base a ello, sobre las condiciones de salud y nivel de desarrollo de una
poblacion”.
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normalizados que registran datos estadisticos e informes sobre |la Esperanza de vida al
nacimiento, entendida ésta, segun el INE, como “el nimero medio de afios que
esperaria seguir viviendo una persona de una determinada edad en caso de
mantenerse el patréon de mortalidad por edad (tasas de mortalidad a cada edad)
actualmente observado”. Y aunque la esperanza de vida al nacer va variando afio a
afio y no se trata de un indicador estatico, el hecho de que la misma, hasta el
momento, no ha superado el limite propuesto de 110 afios, y que alcanzar dicha edad
resulta un hecho extraordinario para el ser humano, justifica la determinacién de este
minimo marcado.

En este sentido, y fruto de los procesos informatizados de cotejo o “cruce”
pueden resultar coincidencias entre los expedientes post mortem con las marcas y
registros incluidos en los informes ante mortem completados tras la interposicion de
una denuncia, o bien con la descripcidn fisica que figura en la propia denuncia, a pesar
de que se encuentra en situacién de cesada.

En este sentido, si se hallase un resto humano sin identificar,
independientemente de la edad del mismo, se iniciaria, de igual forma el proceso
establecido. Es decir, se tendria que cumplimentar el expediente post mortem
afiadiendo los pardmetros posibles y necesarios que permitan “cruzar” estos datos con
todos los que figuran en las denuncias activas y aquéllas que se hayan cesado por
prescripcién de plazo.

Es pues, en definitiva, que las denuncias activas de personas que superen la
edad de 110 afios pasaran a estar inactivas “por plazo de prescripcién”, al resultar casi
imposible, por razones naturales la localizacidén con vida de las mismas. Sin embargo, la
informacién registrada en estas denuncias cesadas seguird siendo considerada a
efectos de la resolucién de supuestos de hallazgo de restos humanos sin identificar,
practicando como consecuencia los “cruces” y cotejos correspondientes a través del
Sistema PDyRH.

http://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INESeccion C&cid=1259926380048&p=1254735110672&pagename=Pro
ductosYServicios/PYSLayout

“La esperanza de vida al nacimiento en 2017 se mantuvo en 83,1 afios (mismo valor que en 2016). Por sexo, en los
hombres alcanzo los 80,4 afios y en las mujeres se situod en 85,7 afios”.
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736177003&menu=resultados&secc=1

254736195380&idp=1254735573002

“En Espafia la esperanza de vida al nacer es de 83 afios, tres afios mds que el promedio de la OCDE de 80 afios y una
de las tasas mds altas en la Organizacion. La esperanza de vida para las mujeres se situa en los 86 afios, en
comparacion con 80 afios para los hombres”. http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/countries/spain-es/

71m



http://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259926380048&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios/PYSLayout
http://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259926380048&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios/PYSLayout
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177003&menu=resultados&secc=1254736195380&idp=1254735573002
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177003&menu=resultados&secc=1254736195380&idp=1254735573002
http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/countries/spain-es/




MOTIVACION E INDICADORES
DE RIESGO DE LAS
DESAPARICIONES EN ESPANA

S
DI>I>>>

73 1@







MOTIVACION E INDICADORES DE RIESGO DE
LAS DESAPARICIONES EN ESPANA @

La importancia de valorar el riesgo y el peligro existente para una persona
sobre la que consta una denuncia de desaparicién, es lo que va predeterminar la
actuacién consiguiente a seguir por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. De ahi, que la
delimitacion de unos indicadores elementales para que cualquier guardia civil o policia
pueda determinar que existe un posible riesgo para la vida de la persona desaparecida
(personas mayores, menores o mayores afectados por un acto delictivo, etc.),
permitird y facilitard la puesta en marcha y activacion del tipo de busqueda o
actuaciones de investigacion relacionadas con la misma de la manera mas rapida y
eficaz posible. Por eso, estos indicadores deberdn ser tenidos en cuenta cuando se
efectia la toma de declaracion al denunciante familiar o persona allegada del
desaparecido.

De esta forma, dependiendo del riesgo resultante de analizar estos indicadores
se desplegaran y se iniciaran las actuaciones especificas por las distintas Unidades
policiales competentes en funcidn del tipo de desaparicion.

Para ello, resulta imprescindible concienciar a todos los miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ubicados en las distintas Unidades de Policia vy
Guardia Civil para que analicen en detalle y realicen una adecuada valoracion del
riesgo en cada desaparicion.

Asi, una vez que se determine la existencia de dicho riesgo, en funcién del
analisis previo, los miembros de los Cuerpos policiales que reciban una denuncia sobre
la desaparicion de una persona deberdan tomar las decisiones oportunas, y en
concreto, aquéllas que conlleven la puesta en marcha de un dispositivo de blsqueda
de manera inmediata o bien las que afectan al traspaso de las diligencias y actuaciones
policiales a las unidades especialistas si es necesario, ya sean territoriales o centrales,
para, lo antes posible, poner en marcha las correspondientes actuaciones de
investigacion.

Conocer la motivacién y obtener una buena descripcién de los hechos que
comprendan la desapariciéon de una persona es una informacion fundamental para
poder analizar la casuistica que engloba esta realidad, y como consecuencia poder
acotar y establecer medidas de actuacion policial en los primeros momentos en los
gue se tenga conocimiento de una desaparicion.
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Dotando a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad con
herramientas analiticas especificas o cualificadas, les resultara mucho mas sencillo
poder detectar si los hechos de los que conocen se pueden clasificar en una de las
categorias establecidas sobre desapariciones de personas. Estos instrumentos son y
estan, por lo tanto, dispuestos en aras de mejorar la actuacién policial y que los
recursos policiales se utilicen y empleen de la forma mas eficaz posible, considerando,
en cada caso, las caracteristicas concretas del hecho denunciado.

La finalidad de estas primeras actuaciones, entre otras, sera conocer la
motivacion de la desaparicidn en base al continuo “intencional/no intencional” (Figura
1), es decir, los dos extremos que acotan el contenido causal del hecho denunciado. Y
de ahi, barajando las tres grandes tipologias de desapariciones (voluntaria, involuntaria
y forzosa) y mediante un andlisis de los indicadores establecidos, se podran extraer
conclusiones iniciales que permitan en Uultima instancia delimitar y acordar las
actuaciones de investigacion en las mejores condiciones de tiempo y forma.

Voluntaria Involuntaria Forzosa

—

Intencional No intencional
Figura 1. Tipos de desaparicion segutin el caracter intencional

Ademas, junto a la necesidad de establecer cual es la motivacidn que subyace
tras la desaparicién de una persona, para poder garantizar y orientar la investigacion
en un sentido optimo, el establecimiento de unos indicadores de riesgo puede ayudar
a caracterizar los hechos en los que pueden encuadrarse en los diferentes tipos de
desapariciones determinadas.

Es por lo que la comprobacion, en el momento en el que tiene lugar la
interposicion de la denuncia sobre la desaparicidon de una persona, por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad de datos que avalen la presencia de ciertos indicadores de
riesgo en el hecho del que se tiene conocimiento, para, de igual forma, incorporarlos a
las diligencia policiales que se confeccionen, permitird determinar, entre otras
cuestiones si, por el resultado y la valoracion obtenida, deberan intervenir Unidades
policiales especializadas u otros recursos o qué medidas son las mas oportunas en cada
supuesto.

Estda muy presente, entre los expertos a nivel internacional, que una de las
cuestiones primordiales a la hora de configurar los indicadores de riesgo, es el factor
“edad”, debido a que, como indicador de riesgo fundamental, facilita la tarea de
conocer e intervenir sobre diferentes situaciones en las que una persona desaparece,
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y, ademads, en algunas ocasiones, incluso prevenir que éstas ocurran. En este sentido,
en este Protocolo, se establece una diferenciacion, a la hora de establecer los
indicadores de riesgo, entre dos grupos de edad principales: mayores y menores de
edad.

De esta manera, son varios los indicadores que pueden acreditar la motivacién
de la desaparicion de una persona, siempre barajando las variables de tipo de
desaparicion y el grupo de edad (mayor y menor de edad).

En este sentido, siempre que se aborde la recogida de una denuncia por
desaparicion de una persona se realizardn las correspondientes cuestiones y se
solicitaran las oportunas aclaraciones en relacion a determinar la existencia de
posibles indicadores que puedan aportar informacion sobre cudl es la motivacién que
justifica una ausencia y adoptar, en consecuencia las correspondientes actuaciones
policiales acordes al tipo de desaparicion y el riesgo que pueda derivarse de la misma.

Estas averiguaciones no se cefiiran exclusivamente al momento de la recepcion
de la denuncia, que es cuando debe realizarse el primer analisis de los indicadores de
riesgo establecidos a continuacidn, sino que siempre se deberdn tener en cuenta, es
decir, durante todo el proceso de investigacion policial que se establezca al efecto, al
objeto de localizar a la persona desaparecida, y conocer cual es la situacion en la que
se encuentra.

A. INDICADORES ANTE LA DESAPARICION DE PERSONAS
MENORES DE EDAD POR TIPO DE DESAPARICION ’9

= DESAPARICION VOLUNTARIA:

- Cambio de comportamiento: los cambios en el comportamiento pueden
revelar la presencia de problemas subyacentes que podrian conllevar la
desaparicion de la persona. Es probable que este cambio de
comportamiento se encuentre vinculado a alguno de los indicadores que se
enumeran a continuacién.

- Violencia doméstica: la presencia de conductas violentas por parte de uno
o varios de los miembros del grupo familiar hacia cualquiera de los demas
integrantes de la familia, asi como la exposicién indirecta de los menores a
comportamientos violentos en el entorno doméstico, influye, de manera
directa en el desarrollo cognitivo y emocional del menor de edad, pudiendo
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llegar a crear estados de animo y situaciones que provoquen y den lugar a
la huida de éste.

Problemas en el ambito escolar (bullying, etc...): el contexto escolar y las
relaciones que los menores mantengan en este entorno hacen que éste se
constituya como uno de los elementos de riesgo mads relevantes a tener
presente cuando se conozca un caso de desaparicidén. El acoso fisico o
psicolégico continuado durante la escolarizacién pueden provocar en el
individuo estados de animo que deriven en situaciones de ansiedad vy
miedo, afectando a la autoestima del menor de edad y provocando
posiciones de aislamiento frente al grupo, en las que el implicado puede
terminar adoptando decisiones que resulten en la ausencia o huida
deliberada. Ademas, a la hora de valorar este indicador, hay que tener muy
presente que puede existir una relacidn directa entre esta problematica y el
riesgo de conductas suicidas.

Racismo/xenofobia y otras causas de discriminacion: este indicador se
encuentra muy relacionado con el anterior. El acoso puede venir provocado
por motivaciones racistas, xendfobas u otras causas de cardacter
discriminatorio, que prolongadas en el tiempo pueden derivar en estados
animicos que provocan ansiedad y miedo, afectando a la autoestima del
menor y generando situaciones de aislamiento, que sean la fuente y causa
de la toma de decisiones que impliquen la huida del menor. Al mismo
tiempo, también este indicador debe ser tenido en cuenta en relacién a un
posible riesgo de conductas suicidas.

Problemas culturales/linglisticos: el estigma asociado a las comunidades
minoritarias (diversidad cultural y linglistica) se considera un catalizador de
la conducta que puede generar la desaparicion de los menores,
considerandose, de esta forma, el aislamiento del menor como un indicador
gue puede conllevar como resultado una desaparicion. Los menores
extranjeros no acompafiados (MENAS) pueden verse expuestos a este
riesgo en mayor medida.

Conflicto entre los progenitores del menor y la existencia de problemas en
el entorno familiar: el entorno que genera la convivencia en familias
desestructuradas, con continuos conflictos, rifias o peleas entre los
progenitores o tutores del menor, asi como la existencia de diferentes
conductas relacionadas con estilos de inestabilidad o inseguridad personal
(celos, control sobre la pareja, etc...) son elementos que, sin duda, van a
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influir en el desarrollo cognitivo y emocional del menor de edad, y
finalmente, sean el origen de la huida de éste.

Adicciones (consumo de alcohol y drogas, etc...): la ciencia correlaciona de
manera directa conductas de consumo y abuso de alcohol y drogas u otras
sustancias a edades tempranas (menores de edad), con el deterioro de la
salud mental, el desarrollo de comportamientos de riesgo y las
desapariciones.

Busqueda por parte del menor de un estilo de vida estimulante: el hecho
de que el menor de edad no esté satisfecho con el estilo de vida familiar en
el que se encuentra integrado, puede derivar en que por dicho motivo
intente buscar nuevas emociones, situaciones o dindmicas sociales
estimulantes. De esta forma, la Unica manera de conseguir vivir esas
“experiencias” seria mediante la ausencia del menor del entorno habitual
en el que desarrolla su vida.

Presion de los “pares de iguales”: la influencia directa de otros menores
(pares de iguales) que acaparan la atencion del grupo, y al mismo tiempo lo
lideran y con los que el menor de edad se relaciona puede llegar a generar
en éste una motivacion e intenciéon de cambiar sus actitudes, valores o
comportamientos para formar o sentirse parte integrante del grupo y
adoptar las normas que lo caractericen. En este sentido, la autonomia del
menor se considera un aspecto relacionado con la probabilidad de que el
menor ceda ante la presion grupal de los pares.

Bajo nivel econdmico familiar: la ausencia de ingresos y recursos
suficientes en el entorno familiar en el que se desarrolla el menor pueden
generar altos niveles de estrés familiar que, finalmente, se trasladen a
todos los miembros que lo componen, incluido los menores, y por ello,
influyan en la decision de huir de dicho ambiente.

Ludopatia o juego patolégico: Algunas de las caracteristicas de riesgo que
rodean el hecho del juego patolédgico estan relacionadas con la pérdida de
control, la dependencia, y la interferencia de estas practicas en la vida
cotidiana y en las relaciones personales del individuo (absentismo escolar,
deudas, conflictos familiares, etc.), derivando, en ocasiones, la ausencia del
menor con el fin de desligarse de entorno en el que desarrolla su vida.

35 Trastorno asociado a la conducta de juego perjudicial y recurrente que, a nivel diagndstico, cumpla con algunos items propuestos por el DSM
(Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales de la Asociacion Americana de Psiquiatria).
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Problemas ante la aceptacidon del nuevo nucleo familiar: en ocasiones, la
ruptura del nucleo familiar del menor de edad, y el traslado de éste a un
entorno de proteccion diferente con la presencia de nuevas figuras de
referencia (nueva pareja del progenitor, hijos de la pareja o conviviente del
progenitor, etc...), puede generar discrepancias con los valores presentes en
el mismo. Este aspecto puede provocar, por lo tanto, estados de animo que
influyan en el proceso toma de decisiones del menor y que desencadenen
en la ausencia de éste.

Menor de edad victima de abuso (fisico, sexual, psiquico, etc.): el hecho de
gue un menor de edad haya sido objeto de abusos fisicos, psiquicos o
sexuales, etc., hace que estos hechos determinen de manera importante el
desarrollo cognitivo y emocional del mismo, generando altos niveles de
estrés (sobre todo si son continuados en el tiempo) y provocando estados
de animo y decisiones que sean la base de la ausencia y desaparicion del
menor de edad.

Baja capacidad de interrelacionarse con los “iguales”: la carencia de
estrategias y componentes cognoscitivos, afectivos y conductuales de
afrontamiento de las circunstancias ante las relaciones sociales e
interpersonales que mantenga repercute, claramente, creando estados
animicos y pensamientos que sean la causa de la desaparicién de un menor
de edad.

Falta de la vinculacién y arraigo con la familia durante un plazo de tiempo
prolongado (6 meses o mas): este indicador estd muy vinculado a aquellos
menores que son reincidentes, asi como a los menores que presentan
comportamientos de rebeldia, discrepancia con sus familiares, convirtiendo
la huida en un elemento habitual que rodea al estilo de vida del menor. En
este supuesto, se debe poner especial énfasis en los menores que se
desvinculan durante un periodo temporal prolongado (seis meses o mas),
aumentando la probabilidad del menor de ausentarse en ocasiones futuras.

Problemas de rechazo relacionados con la orientacion sexual u
caracteristicas personales o fisicas del menor de edad: existe un problema
sustancial con los nucleos familiares en los que los integrantes rechazan al
menor por motivos de orientacion sexual (gay, lesbiana, bisexual,
transgénero, intersexual, etc...), lo que en ocasiones provoca la ausencia del
menor sin comunicacion alguna. Ademas, esta intimamente relacionado
con la conducta suicida.
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- Reincidencia. Aunque cada desaparicidén hay que valorarla en funciéon de las
circunstancias que la rodean, un elemento que debe tenerse en cuenta es
considerar si ha sucedido un hecho similar con anterioridad, y cudles fueron
sus causas y motivos. Aunque existe la conviccién que de cuando una
persona desaparece con cierta frecuencia corre un menor riesgo, puesto
gue se espera que se repita el resultado de ocasiones previas, es decir, que
vuelva a su entorno, puede no ser asi, y el riesgo puede aumentar con la
frecuencia de la desaparicidn. De ahi, que las ausencias reiteradas también
pueden ser consideradas un indicador para detectar que la persona
desaparecida puede estar entrando o involucrandose en actividades que
pueden derivar consecuencias dafiinas. Es por eso que no se debe tomar las
desapariciones como un hdbito, debido a que puede generar una falsa
sensacion de riesgo reducido.

- El menor se encuentra sujeto a planes o programas de proteccion infantil
dispensados por los Servicios Sociales generales o especializados. El hecho
de que un menor de edad esté incurso en un programa de proteccién social
(con vinculacién completa o parcial), puede ser relevante para el riesgo y la
razon de la desaparicion.

= DESAPARICION INVOLUNTARIA

Ademas de los indicadores especificos que a continuacion se exponen,
es importante en este punto considerar cualquier otro indicador que sea
relevante una vez analizada la informacion detraida del hecho concreto
denunciado ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Esto se debe a que en
ocasiones, la persona desaparece y se ausenta de su residencia habitual y se
ignora su paradero, no existiendo ninglin motivo aparente o conocido para que
tal hecho se produzca. Estas desapariciones sin motivo aparente son
consideradas en un primer momento como involuntarias. Una vez que son
conocidas las circunstancias de la desaparicion, éstas podran ser clasificadas
dentro de alguna otra tipologia, y se procederd al estudio de los indicadores
especificos que rodean al hecho.

Entre los posibles indicadores que pueden darse en estas
desapariciones, se encuentran los siguientes:

- Inicio de nuevas amistades o relaciones intimas recientemente.
Esto puede estar relacionado con la desaparicién de una persona, si no se
encuentran motivos aparentes que sean la causa de la misma.
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En este punto, igualmente, es preciso referirse a que el motivo de la
desaparicion venga dado por el establecimiento de nuevas relaciones a
través de Internet, y el establecimiento de conexiones inadecuadas en
linea.

Salud mental: la incidencia de trastornos como el de déficit de atencidn
(TDA), son considerados como factores esenciales a considerar en la
desaparicion involuntaria de un menor.

La naturaleza y la gravedad de la enfermedad deberdn evaluarse en cuanto
a su impacto sobre la vulnerabilidad y la capacidad de adaptacién del
individuo ante nuevas situaciones, y especialmente en entornos que son
desconocidos.

En el supuesto de que la persona desaparecida necesite medicamentos
esenciales habrd que comprobar si dispone de ellos o no. En este sentido,
hay que valorar si la persona no lleva consigo los medicamentos que
necesita, esta particularidad puede indicar que la causa de la desaparicién
no tiene una naturaleza intencional o bien que estaba considerando otras
opciones (suicidio), y por dicho motivo no necesitaria para subsistir la
medicacién.

Ademas, seria aconsejable conocer cudles serian los efectos ante supuestos
en los que la desaparicidn pudiese tener lugar durante un periodo en que la
medicacién ha perdido sus efectos, y no puede acceder a una nueva dosis.
Ya que ello proporcionaria datos importantes como la capacidad para
sobrevivir, etc...

Adicciones (consumo/abuso de alcohol y drogas, etc..): la evidencia
cientifica relaciona conductas de consumo y abuso de alcohol y drogas a
edades tempranas (menores), con el deterioro de la salud mental y el
desarrollo de comportamientos de riesgo, viéndose afectada la capacidad
volitiva e intelectiva del individuo y provocando asi el aumento de la
probabilidad de sufrir un accidente, desorientarse o perderse.

Desarrollo de actividades sin conocimiento del terreno, sin supervision
profesional o apoyo de expertos, o ante condiciones climatologicas
adversas: estos comportamientos aumentan la probabilidad de sufrir un
accidente, verse sorprendido por una catastrofe natural o perder el
contacto con los familiares o personas de su entorno.

Estilo de vida ndmada o ajetreada: la presencia de un estilo de vida basado
en comportamientos efimeros se considera un factor esencial a considerar
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en algunas situaciones de desaparicidon en las que la comunicacién entre el
denunciante y la persona desaparecida es nula o no se produce de forma
habitual. Este es un aspecto que considerar en mayor medida en el 4mbito
de los menores de edad, ya que, la Ley Organica 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccidon a la infancia y a la adolescencia,
refiere en el parrafo primero del articulo 154 que, “serd entendido como un
aspecto de la responsabilidad parental el hecho de velar por la sequridad de
los menores, tenerlos en su compaiia, alimentarlos, educarlos y procurarles
una formacion integral”. A modo de ejemplo se puede citar el supuesto en
el que un joven que decide realizar una actividad deportiva como “kayak”
con sus amigos, para a continuacién seguir con unos dias de ocio, no dando
comunicacion de esta decision a sus familiares. Ello provocaria en las
personas allegadas una situaciéon de desconcierto, y sin que la persona
desaparecida, en principio tenga la intencién de desaparecer durante un
periodo de tiempo. Se trata de un aspecto relacionado con los factores

educativos y de custodia citados anteriormente.

= DESAPARICION FORZOSA

Interés particular e inapropiado de la persona que denuncia la
desaparicion. Puede suceder que quien denuncia haya sido la propia
persona que haya causado la desaparicion que estd denunciando (actos de
violencia de género, etc...). Por lo tanto, es importante considerar si existen
motivos concretos a considerar en la investigacion sobre la persona que
estd interponiendo la denuncia o si puede tener algun tipo de participacion
en la comisidén de un delito, ya que si esto es asi, podrian existir razones
para desviar el interés sobre ellos, obstaculizar la busqueda y la
investigacion o difundir informacioén falsa para inducir a error.

Inicio de nuevas amistades o relaciones intimas recientemente.
Esto puede ser la causa e influencia de una desaparicidon, especialmente si
la relacidn es inadecuada o se mantiene en base a vinculaciones ilicitas. De
esta forma, si la desaparicion es inexplicable, se debe considerar
cuidadosamente si existe o no una influencia indebida sobre la persona.

En este punto, igualmente, es preciso referirse a que el motivo de la
desaparicion venga dado por el establecimiento de nuevas relaciones a
través de Internet, y el establecimiento de conexiones inadecuadas en
linea.

Comportamiento antisocial: la vinculacién o tendencia del menor a estar
implicado en comportamientos antisociales y/o delictivos se considera un
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indicador que aumenta la probabilidad de que un menor desaparezca por la
accion de terceros. Algunos supuestos hacen referencia a la participacion
del menor en organizaciones criminales, vinculacion con el trafico de
drogas, entre otras.

Divorcio/separacion matrimonial o situaciones de hecho de los
progenitores: el hecho de que se presente una demanda de divorcio o
separacion matrimonial o de situaciones de hecho por parte de uno de los
conyuges, o que esté teniendo lugar un proceso sobre estas circunstancias,
actua como un factor estresor que puede provocar que alguno de los
adultos implicados tomen decisiones sobre el menor de forma unilateral, y
trasladen al mismo o no den noticia de su paradero, incluso situandolo en el
territorio de paises extranjeros. En este apartado se incluirian las
denominadas sustracciones parentales.

Resolucion reciente del proceso de determinacion del régimen de custodia
o guarda del menor: este indicador se encuentra relacionado con el
supuesto anterior. Los periodos cercanos a la emisién de resoluciones
judiciales que afecten a la custodia o guarda del menor de edad se
configuran como uno de los momentos prototipicos en la consideracién del
riesgo en el que se pueda cometer un hecho subsumido en las Ilamadas
sustracciones parentales, en especial cuando se prevea una posible
resolucién negativa y desfavorable hacia uno de los progenitores.

La falta de confianza en las instituciones (Juzgados, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, etc...) encargadas de dirimir los conflictos entre Ila
pareja/matrimonio. Esta particularidad puede conllevar que uno de los
progenitores tome decisiones que conlleven a adoptar acciones cuyo
objetivos es sustraerse a la justicia y a los cauces y procedimientos legales,
y para ello sustraiga al menor.

Otros conflictos entre la pareja/matrimonio: la existencia de diversos
conflictos surgidos en el seno de |la pareja ocasiona, en determinados casos,
la “utilizacién” del menor de edad para coaccionar por diferentes motivos a
la otra parte implicada (venganza, celos, no asuncién de la nueva situacién
personal y familiar, etc..). De ahi, que el riesgo de producirse una
sustraccion parental se incrementa.

Rechazo al menor por parte de los progenitores y/o cuidadores: el rechazo
ejercido por parte de los progenitores, tutores, guardadores y/o cuidadores
sobre la persona del menor de edad, unido a la carencia de cuidados
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concretos y no disposicion de los recursos necesarios para el buen
desarrollo fisico y psiquico de éste, puede generar estados de dnimo y
situaciones que avoquen al menor de edad, bajo estas influencias, a
desaparecer del entorno de desarrollo y proteccion al que pertenece. En
este sentido, cabe poner el foco de atencién en los casos de menores
echados/expulsados del hogar como fendmeno de desaparicidn peculiar, y
qgue dependerd de, en numerosas ocasiones, que agentes externos como
personal de servicios sociales, del tercer sector social, e incluso conocidos o
vecinos lleguen a denunciar este tipo de situaciones.

-  Matrimonios o parejas mixtas, cuyos componentes proceden de
diferentes entornos culturales y religiosos. Esta circunstancia también
puede llegar a ser el motivo de base o que se encuentra detrds de una
sustraccion parental.

- Problemas de salud mental (alzhéimer, etc.) o de caracter emocional en
personas del entorno o que puedan entablar una relacién con el menor de
edad: la incidencia de trastornos de esta naturaleza pueden preceder y
constituir factores esenciales a considerar en la desaparicién forzosa de un
menor.

- Actuaciones previas que determinen la elaboracion de un plan
preconcebido para realizar el acto que conlleva la desaparicion de un
menor, tales como dejar el trabajo, vender los bienes y propiedades,
cancelacion de contratos vigentes, solicitud de expedientes médicos,
académicos y de otra naturaleza del menor, etc...

- Reincidencia. En especial, destacar hechos anteriores de la misma
naturaleza (sustraccién o retencion del menor) o manifestaciones publicas
qgue indiquen la intencionalidad de la accidn cometida.

B. INDICADORES ANTE LA DESAPARICION DE PERSONAS
MAYORES DE EDAD POR TIPO DE DESAPARICION 99

= DESAPARICION VOLUNTARIA:

- Crisis personales, familiares y laborales: un estresor fundamental que
aumenta la probabilidad de que la persona se ausente o desaparezca es la
presencia de situaciones conflictivas y violentas e incbmodas en el ambito
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personal, familiar, o el ambito laboral, con el objetivo y el dnimo de
evadirse de la situacién concreta en la que se encuentra.

Violencia doméstica/intrafamiliar: la presencia de conductas violentas o
provocadoras por parte de uno o varios de los miembros del grupo familiar
hacia cualquiera de los demas integrantes de la familia influye en el
desarrollo cognitivo y emocional de la persona, lo que puede provocar la
ausencia de la persona sin comunicacion alguna, todo ello en aras de
alejarse de las circunstancias que rodean a su estilo de vida habitual.

Adicciones (consumo/abuso de alcohol y drogas, etc...): la relacién entre el
consumo habitual y excesivo y el abuso de alcohol y drogas u otras
sustancias adictivas con el deterioro de la salud mental, la asociacidon con
comportamientos de riesgo y las desapariciones es un claro elemento de
riesgo.

Problemas econdmicos o de financiacién: la existencia de problemas
econdmicos en el entorno del individuo se relaciona con el aumento de la
posibilidad de desarrollar comportamientos disfuncionales. Ademas, puede
conllevar a la huida o desaparicidn de la persona implicada con el dnimo de
evadirse de la situacién econdmica problematica que soporta.

Ludopatia o juego patolégico®: Algunas de las caracteristicas de riesgo que
rodean el hecho del juego patoldgico estan relacionadas con la pérdida de
control, la dependencia, y la interferencia de estas practicas en la vida
cotidiana y en las relaciones personales del individuo (absentismo laboral,
deudas, conflictos familiares, etc.), derivando, en ocasiones, la ausencia del
individuo con el fin de desligarse de entorno en el que desarrolla su vida.

Salud mental (ansiedad/depresion, etc..): la presencia de algunos
trastornos de ansiedad u otras enfermedades como la depresion, son
considerados como un factor esencial a considerar en tanto que pueden
influir en el desarrollo del proceso de toma de decisiones del individuo.

Sufrir periodos de duelo: relacionado con el indicador de la salud mental.
La pérdida de un ser querido conlleva un proceso (psicoldgico) de
adaptacidon emocional, lo que repercute también en la esfera fisiolégica y
de relaciones sociales. Puede implicar la adopcidon de decisiones que
conlleven la desaparicién de la persona implicada con el animo de evadirse

36 Trastorno asociado a la conducta de juego perjudicial y recurrente que, a nivel diagndstico, cumpla con algunos items propuestos por el DSM
(Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales de la Asociacion Americana de Psiquiatria).
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del dmbito que le recuerda a vivencias y recuerdos del ser querido. Ademas,
puede llegar a constituir un indicador de interés para el estudio del riesgo
de la posible conducta suicida.

Baja capacidad de interrelacionarse con “iguales”: la carencia de
estrategias de afrontamiento ante las relaciones sociales e interpersonales
influye en el desarrollo cognitivo y emocional de la persona, pudiendo llegar
a crear estados de animo y pensamientos que provoquen la ausencia de
ésta.

Ser victima de infracciones contra la libertad sexual (abuso sexual, etc....):
el hecho de que una persona haya sufrido abuso sexual u otras infraccién
contra la libertad sexual influye en el desarrollo cognitivo y emocional del
individuo, generando altos niveles de estrés (pudiendo ser continuado en el
tiempo) y provocando estados de animo y pensamientos que desencadenen
la ausencia de éste.

Racismo/xenofobia y otras causas de discriminacion: el acoso puede venir
provocado por motivaciones racistas, xenéfobas u otras discriminatorias,
que prolongadas en el tiempo pueden derivar en estados animicos que
provocan ansiedad y el miedo, afectando a la autoestima de la persona y
generando situaciones de aislamiento, que sean la fuente y causa de la
toma de decisiones que impliquen la ausencia voluntaria del habitat
habitual.

Problemas culturales/linglisticos: el estigma asociado a las comunidades
minoritarias (diversidad cultural y linglistica) se considera un catalizador de
la conducta de desaparicion de las persona, considerandose el aislamiento
un indicador que puede derivar en una desaparicion del entorno que
habitan. Ademas, a la hora de valorar este indicador, hay que tener muy
presente que puede existir una relacion directa entre esta problematica y el
riesgo de conductas suicidas.

Reincidencia. Aunque cada desaparicion hay que valorarla en funcién de las
circunstancias que la rodean, un elemento que debe tenerse en cuenta es
considerar si ha sucedido un hecho similar con anterioridad, y cudles fueron
sus causas y motivos. Aunque existe la conviccion que de cuando una
persona desaparece con cierta frecuencia corre un menor riesgo, puesto
gue se espera que se repita el resultado de ocasiones previas, es decir, que
vuelva a su entorno, puede no ser asi, y el riesgo puede aumentar con la
frecuencia de la desaparicion. De ahi, que las ausencias reiteradas también
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pueden ser consideradas un indicador para detectar que la persona
desaparecida puede estar entrando o involucrandose en actividades que
pueden derivar consecuencias dafiinas. Es por eso que no se debe tomar las
desapariciones como un hdabito debido a que puede generar una falsa
sensacion de riesgo reducido.

= DESAPARICION INVOLUNTARIA

Ademas de los indicadores especificos que a continuacion se exponen,
es importante en este punto considerar cualquier otro indicador que sea
relevante una vez analizada la informacidon detraida del hecho concreto
denunciado ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Esto se debe a que en
ocasiones, la persona desaparece y se ausenta de su residencia habitual y se
ignora su paradero, no existiendo ningin motivo aparente o conocido para que
tal hecho se produzca. Estas desapariciones sin motivo aparente son
consideradas en un primer momento como involuntarias. Con posterioridad,
una vez que son analizadas las circunstancias de la desaparicién, éstas podran
ser reclasificadas en cualquiera de las demas tipologias establecidas.

Entre los posibles indicadores que pueden darse en estas
desapariciones, se encuentran los siguientes:

- Inicio de nuevas amistades o relaciones intimas recientemente.

Esto puede estar relacionado con la desaparicién de una persona, si no se
encuentran motivos aparentes que sean la causa de la misma.
En este punto, igualmente, es preciso referirse a que el motivo de Ia
desaparicion venga dado por el establecimiento de nuevas relaciones a
través de Internet, y el establecimiento de conexiones inadecuadas en
linea.

- Salud mental (alzhéimer/demencias, etc.): la incidencia de algunos
trastornos como el déficit de atencidn, o enfermedades como Alzheimer y
demencias seniles, son considerados como un factor esencial a considerar
en sectores de poblacion adulta que desaparece, sobre todo en el
correspondiente a las personas de avanzada edad.

- Adicciones (consumo/abuso de alcohol y drogas, etc..): la evidencia
cientifica relaciona conductas de consumo y abuso de alcohol y drogas u
otras sustancias adictivas con el desarrollo de comportamientos de riesgo y
las desapariciones, al verse afectada la capacidad volitiva e intelectiva de la
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persona, incrementado de esta manera las probabilidades de ser victima de
un accidente u otro suceso de esta naturaleza.

- Desarrollo de actividades sin conocimiento del terreno, sin supervision
profesional, o ante condiciones climatolégicas adversas: estos
comportamientos aumentan las eventualidades que son necesarias para
sufrir un accidente, verse sorprendido por una catastrofe natural o realizar
acciones que conllevan la pérdida de la comunicaciéon con los familiares,
amigos o personas de su entorno habitual.

- Estilo de vida ndmada o ajetreada: la presencia de un estilo de vida
basado en comportamientos efimeros o momentaneos es visto como un
factor elemental a tener en cuenta cuando se analizan algunas situaciones
de desaparicion, puesto que provoca que la comunicacion entre la persona
del denunciante y la persona desaparecida es nula o circunstancial. Sin
embargo, este aspecto crea una polémica cuando nos referimos a personas
adultas sobre las que se ha interpuesto una denuncia por desaparicién, en
tanto que, la legislacién vigente dota de autonomia y capacidad juridica y
de obrar a las personas que han alcanzado la mayoria de edad. Por dicho
motivo se dibuja como un escenario imprescindible considerar las
circunstancias que rodean la desaparicidon para determinar si pudiese existir
o haber indicios que demuestren la presencia de este indicador.

= DESAPARICION FORZOSA

- Interés particular e inapropiado de la persona que denuncia la
desaparicidon. Puede suceder que quien denuncia haya sido la propia que
haya causado la desaparicion que estd denunciando (actos de violencia de
género, etc...). Por lo tanto, es importante considerar si existen motivos
concretos a considerar en la investigacion sobre la persona que estd
interponiendo la denuncia, si puede tener algun tipo de participacion en la
comision de un delito, ya que si esto es asi, podrian existir razones para
desviar el interés sobre ellos, obstaculizar la busqueda y la investigacion o
difundir informacion falsa para inducir a error.

- Inicio de nuevas amistades o relaciones intimas recientemente.
Esto puede ser la causa e influencia de una desaparicidon, especialmente si
la relacién esta basada en vinculos perjudiciales y dentro del marco de la
ilegalidad. De esta forma, si la desaparicion es inexplicable, se debe
considerar cuidadosamente si existe o no una influencia indebida sobre la
persona.
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En este punto, es preciso referirse a que el motivo de la desaparicidén venga
dado por el establecimiento de nuevas relaciones a través de Internet, y el
establecimiento de conexiones inadecuadas en linea.

- Relacion con actividades antisociales y delictivas: la vinculacién o
tendencia del individuo a estar implicado en comportamientos antisociales
y/o vinculados a entornos delictivos se considera un indicador que aumenta
la probabilidad de que una persona desaparezca por la accién provocada
por terceras personas dentro de estos ambitos. Algunos supuestos hacen
referencia a la vinculaciéon y/o participacion de la persona en organizaciones
0 grupos criminales como son las actividades relacionadas con el trafico de
drogas, entre otras.

- Deudas econdémicas o de naturaleza patrimonial: la existencia de deudas
econdmicas o patrimoniales del individuo con otras personas o diferentes
colectivos puede influir en el hecho de que una persona desaparezca de
manera forzosa por la accion intencionada de terceros.

- Estilo de vida (“o apariencia de”) de persona con alto poder adquisitivo: el
desarrollo de un estilo de vida caracterizado por circunstancias como son:
apariencia de poseer una casa de elevado coste, vivir en un vecindario
determinado, disponer de guardia personal, frecuentar restaurantes y clubs
ostentosos, apariencia de privilegios especiales, poseer un puesto de
trabajo altamente remunerado, o vestir de manera que te identifique como
tal, influyen en la posibilidad de ser objeto de acciones ilegales que
conlleven la desaparicién de una persona.

- Conflictos personales, familiares, y laborales de caracter grave: la
existencia de problemas interpersonales graves en el entorno mas cercano
(familiar, personal y laboral) puede incrementar la probabilidad de que una
persona desaparezca de manera forzosa. Una dindmica relacional de pareja
en la que existen antecedentes de violencia doméstica y/o violencia de
género, o que esta caracterizada en el momento de la interposicién de la
denuncia sobre la desaparicién de uno de los miembros adultos de
conductas de esta indole (la mujer en casos de VdG), es un ejemplo de ello.

En definitiva, una vez obtenida la informacidon que pueda corresponder a los
diferentes indicadores que se mencionan anteriormente, se elaborarj,
inmediatamente después de la recepcion de la denuncia, un INFORME DE
VALORACION DE RIESGO, estableciendo los posibles factores que influyen vy
determinan el posible peligro que pueda sufrir la persona desaparecida sobre la que se
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ha interpuesto la denuncia. Este informe se adjuntard al atestado, y podra ser objeto
de modificacidon a medida que se vaya avanzando en la investigacién concreta.

La valoracién del riesgo resultante permitird establecer una primera
clasificacién sobre la desaparicidn en concreto, y ademas, facilitara la adopcién de
medidas policiales oportunas y adecuadas a cada caso concreto, y de manera
individualizada segun las circunstancias que rodeen a cada hecho.
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En relacidn a las primeras actuaciones policiales a seguir tras el conocimiento
del hecho de la desaparicion de una persona, y como norma general, una vez que se
haya formalizado la correspondiente denuncia, a fin de que no se pierda informacién y
de esta manera la actuacién policial sea mas la eficaz posible, se considerar3,
dependiendo de los resultados del analisis de los indicadores de riesgo que presenta la
desaparicion de una persona (en especial, en el supuesto en el que existe un peligro
para la vida o integridad fisica del desaparecido), la activacion de un dispositivo de
busqueda de manera inmediata. Un dispositivo que se conformaria inicialmente con
los recursos disponibles en el entorno de las unidades policiales
competentes/receptoras de la denuncia para cada caso concreto.

La importancia de valorar el riesgo y el peligro existente para una persona sobre
la que consta una denuncia de desaparicién, es lo que va predeterminar la actuacion
consiguiente de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. De ahi, que la delimitacién de
unos indicadores de valoracién del riesgo facilitardn elementos de juicio para poder
activar el dispositivo de busqueda o las acciones a seguir determinadas por el
resultado calculado del analisis de los indicadores de riesgo. Es por ello, que una vez se
obtenga la informacién necesaria sobre un caso de desaparicién se analicen dichos
indicadores. Analisis que debera realizarse siempre en los primeros momentos en los
gue se tiene conocimiento de la desaparicion de una persona.

En este sentido, se puede decir que a la hora de establecer un dispositivo de
busqueda existen diferentes fases a seguir que de manera general se arbitraran fruto
de la activacién del mismo. Las fases podrian ajustarse, salvo las especificaciones de
cada caso concreto, a las siguientes:

= BUSQUEDA INMEDIATA: CONOCIMIENTO, POR EL ENTORNO MAS CERCANO,
DEL HECHO DE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA. Los familiares y personas
allegadas realizaran una primera busqueda del entorno mas cercano y tomando
como referencia la rutina diaria de la persona desaparecida para comprobar la
veracidad de la desaparicion.

= DENUNCIA Y NOTIFICACION DE LA DESAPARICION A LAS FUERZAS Y CUERPOS
DE SEGURIDAD. Una vez realizada la comprobacion inicial por familiares y
allegados anteriormente mencionada, se deberd poner en conocimiento de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad el hecho de la desaparicion. La notificacion
debera realizarse de manera inmediata y no dejar pasar un plazo a precaucion
ante su conocimiento. Sin duda, este requisito es el que marca el inicio de la
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planificacion de un dispositivo de busqueda y el nivel de la emergencia
resultante. Aunque en muchos casos resulta complicado conocer en los primeros
momentos cuales son las causas reales (forzosas, voluntarias o involuntarias) que
han provocado la ausencia de una persona, lo que en primer lugar determinaria
la configuracién del dispositivo, asi como la estrategia del mismo es la
informacién de que se disponga inicialmente obtenida a través de la toma de
declaracion al denunciante y la realizacidn de las gestiones basicas. A medida que
se vaya complementando la informacién sobre el caso en concreto se podran
variar las prdacticas puestas en marcha en un principio.

OBTENCION Y RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE LA PERSONA
DESAPARECIDA. Este paso es muy amplio y dificilmente existe una clara
delimitacion sobre cuando inicia y cuando finaliza. Sin duda, aunque comienza
mediante el conocimiento y notificacién de la desaparicion a través de la
recepcion de la denuncia, podria extenderse hasta el mismo momento en que se
produzca la localizacién de la persona desaparecida.

De ahi, que resulta de importancia adquirir la mayor informacién posible sobre la
persona desaparecida, las circunstancias que envuelven a la desaparicién y el
lugar en el que tuvo lugar, tanto por lo que respecta a su descripcidon fisica,
vestimenta, efectos personales que porta, deterioros cognitivos, trastornos
mentales, enfermedades neurodegenerativas, personas con discapacidad,
rutinas, etc. En definitiva, toda la informacion bdsica que refleje aspectos de
relevancia para la busqueda.

Una vez comprobada la informacion obtenida, se dara comunicacién y traslado
de la denuncia a las unidades competentes (policia judicial, etc.), mediante los
mecanismos de difusion de informacién interna establecidos, al igual que se
efectuard el consiguiente registro y codificacion en las bases de datos de caracter
nacional e internacional.

Cuando se determina que una desaparicién puede estar basada o cuya razén
proviene de un acto delictivo, forzado, o es involuntario las actuaciones
inmediatas deberian seguirse con celeridad, danto aviso a las unidades
especialistas, y a aquéllas que resulten imprescindible incorporar al dispositivo
de busqueda (Helicopteros, Grupos de Actividades Subacuaticas, Servicio
Maritimo, Escuadron de Caballeria, Servicio de Montafia, Unidades de Guias
Caninos, etc.).

Toda la informacidn que sea precisa recoger ha de comunicarse inmediatamente
a la persona encargada de coordinar la busqueda (que en ocasiones seran las

propias unidades policiales competentes/receptoras de la denuncia). Se debe
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tener muy presente que no se deberd difundir datos que puedan dificultar o ser
perjudiciales para el éxito de las tareas de investigacion policial.

Ademas la direccidn y responsabilidad de la investigacién sobre la desaparicién
corresponderd a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
competentes.

Por otra parte, en los casos en los que existan indicios de criminalidad, todos los
equipos que intervengan en el dispositivo de busqueda deberan seguir las
indicaciones que establezca en cada supuesto el responsable policial de la
investigacion delictiva, y siempre en coordinacion con el responsable del
dispositivo de busqueda establecido.

PLANIFICACION, ACTIVACION, EJECUCION Y DESPLIEGUE DEL DISPOSITIVO DE
BUSQUEDA. En esta etapa se deberan observar diferentes aspectos para que el
desarrollo del dispositivo de busqueda se realice en condiciones adecuadas que
permitan alcanzar el objetivo previsto, es decir, localizar a la persona en el
menor tiempo posible. Elementos como son los responsables del dispositivo de
busqueda, convocatoria de colaboracion de efectivos, puesto de mando, zona de
busqueda (urbana o rural), sectorizacién del terreno, cartografia a utilizar,
aspectos logisticos, técnicos, funciones a desarrollar durante el despliegue,
recursos humanos y materiales a emplear, etc.

En relacién a los dispositivos de blsqueda que se arbitren, es importante tener
en cuenta que la DIRECCION del mismo serd asumida por los representantes de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y no por otras instituciones de caracter
autondémico o local, publicos o privados, que participen o colaboren en el mismo.
Asimismo, la participacion de varias Unidades policiales especialistas (Montafia,
Helicépteros, Unidades que dispongan de aeronaves civiles pilotadas por control
remoto (RPA), etc.) implicara una coordinacién para abordar de manera eficaz las
labores de busqueda, siendo conscientes que en la mayoria de las ocasiones
participaran en el dispositivo otras instituciones o agentes privados.

En este sentido, y en aquellos supuestos en los que haya desaparecido un menor
o estemos ante una situacion de peligro para la vida o integridad fisica del
desaparecido, aunque sea una persona adulta, el Organo responsable, previa
peticion de la Unidad policial especializada encargada de la investigacion
previamente determinada valorard la puesta en marcha del Protocolo de
difusion de alertas o avisos a la poblacion con el objeto de obtener la
colaboracién ciudadana.

Para ello se debe establecer un PUESTO DE MANDO, desde el cual se gestione el
dispositivo, asi como todos los recursos que se activen e intervengan
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(voluntarios, recursos humanos de unidades policiales, personal de otras
instituciones publicas o privadas, etc.). De ahi, que serd en el Puesto de Mando
donde se efectle la recepcion de efectivos propios o externos, para evitar un
efecto contraproducente al esperado, es decir, que la masiva concurrencia de
voluntarios entorpezca la busqueda.

La ubicacién del Puesto de Mando debe ser estudiada previamente a su
establecimiento, y siempre teniendo en cuenta y valorando las circunstancias
gue rodean a la desaparicion, como puede ser el paraje o la zona donde debe
arbitrarse el dispositivo de busqueda. De igual forma, se buscara, en la medida
de lo posible, dotar al Puesto de Mando de una estructura fija y sélida, evitando
en la medida de lo posible estructuras portatiles, que permita y conste de los
elementos imprescindibles, como son conexiones de luz, electricidad, etc.

La gestion de los recursos humanos disponibles (voluntarios, personal de
administraciones locales y autondémicas, etc.) requiere que, desde un primer
momento, se canalice desde el propio Puesto de Mando, atendiendo a criterios
especificos que ayuden a la conformacion de grupos adecuados a emplear en el
dispositivo habilitado, tales como el grado de profesionalidad de los asistentes.
De igual forma, parece oportuno habilitar un canal uUnico (un teléfono de
contacto, un correo electrénico, u otras vias o medios) a través del cual se
puedan gestionar y coordinar todos los recursos que de manera voluntaria
deseen colaborar en el dispositivo de busqueda.

De esta manera, y con la informacién recibida por parte de las personas o
entidades que deseen participar en el dispositivo de busqueda, se deberd
establecer un registro de participantes y voluntarios con los datos de interés y
gue faciliten la empleabilidad de los mismos. Para ello, es aconsejable crear un
formulario o modelo de ficha donde se vayan recopilando los datos bdasicos de
las personas que participen en el evento.

Por otra parte, desde el Puesto de Mando se establecera, de manera coordinada,
la planificacién y estrategia de busqueda a seguir, en aras de establecer Ia
SECTORIZACION O SEGMENTACION DEL TERRENO, mediante calculos y
férmulas que permitan obtener estimaciones de probabilidades en funcién de
determinados parametros o circunstancias que rodean a la desaparicidon. Estas
previsiones se calculardan teniendo en cuenta indicadores basicos como la
orografia del terreno, la edad de la persona desaparecida, el estado fisico y de
salud, condiciones meteoroldgicas, y otras. De esta manera, se podra determinar
y establecer orientaciones e indicaciones mas precisas, partiendo de una base
cientifica, acerca de cuales serian las posibles zonas en las que podria hallarse la
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persona desaparecida. Con ello se facilitard que a lo largo de la ejecucién del
dispositivo puedan ser plasmados o codificados los hitos mas importantes,
incidencias u otras circunstancias relevantes vinculadas que sean detectadas o
que hayan acaecido en los distintos sectores a batir. Su registro facilitara un
analisis posterior de los mismos.

Desde el Puesto de Mando se determinardn otros aspectos importantes sobre la
gestion del dispositivo, como cudndo debe activarse el inicio de busqueda,
coordinacion de efectivos y material (vehiculos, medios técnicos de
transmisiones, etc...), asi como la finalizacion de las jornadas de esta naturaleza
(por ejemplo por la llegada de la noche o cuando las condiciones meteoroldgicas
son adversas, etc...).

Las batidas se estableceran en el sector establecido para cada grupo de
participantes. Este grupo estara siempre dirigido por un miembro de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad con unas competencias concretas. Ademas, el jefe de
grupo o responsable deberd portar medios técnicos adecuados (GPS,
Aplicaciones moviles especificas, etc.), para poder establecer los puntos
singulares en la cartografia de la zona y recibir y emitir comunicaciones al Puesto
de Mando. Igualmente informara a los participantes en la busqueda de cémo
realizar la busqueda sobre el terreno, ya que la meta que se persigue es la
localizacion de la persona o de indicios que faciliten la investigaciéon de los
hechos acaecidos.

Los responsables o encargados de cada grupo no permitirdn que los participantes
en la busqueda tomen fotografias o realicen videos de la persona desaparecida
hallada, del cadaver o de cualquier vestigio que se haya localizado, evitando de
esta forma la difusidon de imagenes que puedan afectar a la intimidad o al honor
de las personas desaparecidas, o al mismo tiempo, dafar el curso de las
investigacion policial que se estd desarrollando. De la misma manera, se le
advertira de que no podrdn realizar declaraciones a los medios de comunicacién
social, siempre y cuando sea para dar informaciones sobre incidencias, indicios u
otras cuestiones que afecten directamente a la busqueda o investigacion y se
hallan conocido por participar en el correspondiente dispositivo habilitado al
efecto. Las declaraciones a los medios de comunicacion deberan efectuarse por
las personas habilitadas oficialmente.

Es verdad, que en ocasiones los organismos publicos y privados que colaboran en

las busquedas disponen de medios técnicos o experiencia en los ambitos
concretos, y de esta forma, es aconsejable recibir asesoramiento y apoyo en el
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ambito organizativo o técnico para que los representantes de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad actuen con mayor eficacia.

Por parte de los profesionales responsables de los grupos de busqueda deberan,
asimismo, cuidar que los miembros de su equipo sigan las instrucciones basicas
impartidas, relativas a como efectuar la busqueda, no alterar pruebas o indicios
qgue puedan hallar, utilizacién de GPS’s, mapas, etc.

El empleo y uso de medios en condiciones adversas, temporales, en zonas de
terreno abrupto, etc., o en horarios nocturnos, como puede ser la utilizacién de
drones en la busqueda de una persona, también deberd ser gestionado y dirigido
desde el Puesto de Mando, para que no se dificulte y obstaculice la actividad de
otros recursos (tales como el vuelo de los Helicopteros), fijando y estableciendo
previamente la zona concreta de actuacion.

Si la causa de la desaparicién puede estar basada en indicios de criminalidad, se
establecera la presencia de los responsables de la investigacion policial en el
Puesto de Mando para coordinarse con los encargados del dispositivo de
busqueda e incluso dar instrucciones concretas en funcion de las averiguaciones
que vayan obteniéndose.

La finalizacion de esta fase llegaria con la localizacién fisica de la persona
desaparecida por los equipos que estan implicados en la busqueda o cuando las
informaciones obtenidas mediante la investigacién de los hechos se permita
determinar que la persona no se encontraria en la zona en la que se ha
delimitado el dispositivo de busqueda.

No menos importante es la activacion desde el Puesto de Mando de otros
recursos que se consideran igualmente fundamentales, los recursos logisticos,
como son medios sanitarios basicos que deben estar presentes y alerta durante
el dispositivo de busqueda, asi como tener en cuenta el abastecimiento
necesario para dar cobertura a los medios que participan en la misma (comida,
bebida, etc.).

LOCALIZACION DE LA PERSONA DESAPARECIDA: ACTIVIDADES DE RESCATE. Una
vez ha sido localizada la persona desaparecida, este hecho puede derivar en la
necesidad de perpetrar actuaciones que impliquen un rescate o salvamento, en
especial cuando se halle en zonas complejas y accidentadas (montafia, lago, mar,
etc...). De esta forma, una vez finalizado el rescate se procedera a la evacuacion
de la persona hasta el lugar que corresponda (hospital, etc..), donde se
encuentre finalmente segura.
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FINALIZACION DE LA EJECUCION DEL DISPOSITIVO DE BUSQUEDA. Después de
haber localizado a la persona desaparecida y haber procedido a su evacuacién a
un lugar seguro, o en su caso, llevar a cabo el rescate del caddver hallado es
relevante no olvidarse de los diferentes miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, otros participantes y voluntarios que todavia se encuentren sobre el
terreno por estar integrados en los diferentes equipos de busqueda.

En este sentido, es necesario tener presente la dificultad de gestionar una amplia
gama de recursos, tanto humanos como técnicos, procedentes de distintos
ambitos (publico y privado), para que los mismos no se vean afectados ni que
perjudiquen la investigacidn policial correspondiente.

De esta manera, el proceso y dispositivo no terminaria definitivamente hasta que
se lleve a cabo la habilitacion de comunicaciones que indiquen que la busqueda
ha finalizado, y la comprobacién de que todos los integrantes del dispositivo
regresan o han sido trasladados al lugar de encuentro establecido en perfecto
estado, sin que exista ninguna incidencia o novedad al respecto.

Asimismo, debe remarcarse que las caracteristicas de las diferentes zonas en las
gue puede activarse un dispositivo de busqueda (zona urbana, zona montaia, zona
rural, y/o periurbana) hacen que la disposicion y habilitacion de todos los elementos
necesarios para la efectiva realizacidn del mismo sea muy distinta, y que determine de
antemano los medios y recursos que deben activarse en cada caso. De esta forma, la
busqueda en entorno urbano tiene unas caracteristicas que la diferencian de las que se
puedan realizar en entornos naturales o rurales.

Cuando la busqueda se produce en zonas urbanas, la sectorizaciéon vy
segmentacion del drea en el que se active el dispositivo dependera de la realizacion de
un previo andlisis del mismo, en el que se deberan fijar como parametros o elementos
de referencia otros componentes que no coinciden con aquéllos que afecten a zonas
rurales. Asi, habrd que tener en cuenta vias de acceso e internas del casco urbano, la
red de transportes existente, cdmaras de grabacién que faciliten informacién sobre
posibles movimientos de la persona desaparecida, red de telefonia mdvil, zonas
peculiares (urbanizaciones aisladas, red de agua y canalizaciones, parques, ruinas,
pasadizos, tuneles, etc...), y otros muchos dependiendo siempre de las especificidades
gue muestre cada zona urbana sobre la que se prevé el despliegue y ejecucion del
dispositivo.

Ante la multiple conjugacion de escenarios existentes (urbanos, rurales, etc.),
habra que adaptar los dispositivos de busqueda a cada situacion y entorno concreto en
el que vaya a desarrollarse.
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ACTUACION POLICIAL ANTE DESCUBRIMIENTO
O HALLAZGO DE CADAVERES O RESTOS
HUMANOS SIN IDENTIFICAR @

Con el hallazgo de un caddver o un resto humano sin identificar, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad que tengan conocimiento del suceso realizaran diferentes
actuaciones, entre las que habria que incluir las siguientes:

— Inspeccidon Ocular Técnico Policial del lugar en el que se ha producido el
hallazgo del cadaver o restos humanos sin identificar, por las Unidades
policiales de Policia Judicial correspondientes.

— Comprobar si en el Sistema PDyRH pudieran existir denuncias relativas a
personas desaparecidas correspondientes al drea o zona geografica en la que
ha tenido lugar el hallazgo, llegando a ampliar esta accién, en la medida que no
existan coincidencia sobre esta busqueda, a localidades o ciudades préximas.
En este caso, puede suceder que el cadaver o resto humano sin identificar
provenga incluso del territorio de paises extranjeros, en especial, cuando el
hallazgo se produce en zonas de costa proximas a las fronteras nacionales.

— Obtencién de la correspondiente necrorreseia (siempre que el estado del
caddaver lo permita), y de las oportunas muestras de ADN del cadaver o de los
restos humanos sin identificar, para su remisién al Laboratorio competente.

— Una vez recogida la informacion debida, las Unidades de Policia Judicial
cumplimentaran el post mortem con los datos genéricos del hallazgo, datos
policiales, y datos procedentes de otros organismos (Institutos de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses,
etc.), y procederdn al envio de las muestras de ADN y otras que se consideren
precisas, para el analisis y posterior cotejo con muestras obtenidas de
familiares que hayan interpuesto una denuncia sobre una desaparicion y
consten en la Base de Datos PDyRH, segun el procedimiento interno
establecido para cada caso.

— Con las muestras remitidas a las Unidades de Criminalistica y Cientifica
correspondientes, ademas de la informacién del caso que se haya tenido
conocimiento, éstas unidades cumplimentardn, tras la realizacidn de los analisis
indicados, en la parte que le corresponda el informe post mortem en el Sistema
PDyRH. El expediente post mortem aglutina basicamente la misma informacion
que la que se introduce en el informe ante mortem, pero a la vez afiade otras

105 &




cuestiones concretas como son las relativas al estado del cadaver y lesiones en
localizaciones especificas que presente el caddver o el resto humano sin
identificar.

De manera automatica, el Sistema PDyRH inicia un procedimiento que se
encargard de realizar un “cruce” del expediente post mortem introducido con
las denuncias insertadas en el mismo, enviando una alerta al Cuerpo
“propietario” del expediente post mortem en el caso de que se generen
coincidencias. No obstante, puede suceder que el expediente post mortem
cumplimentado en relacion al cadaver o resto humano hallado no llegue a
asociarse a una denuncia concreta, al no haber sido interpuesta previamente
una por la desaparicidon de una persona.

En el caso en que el expediente post mortem haya sido identificado mediante
un proceso de vinculacidon con una denuncia sobre un hecho de desaparicidn se
generard una alerta informativa de tipo “Identificacion Caddver” que serd
enviada al cuerpo “propietario” de la investigacion de la desaparicion. Esta
alerta llevara asociada la informacidn del expediente post mortem realizado.
Finalmente, una vez que el expediente sobre un cadaver o resto humano se
asocie a la identidad de una persona se cesara en el Sistema PDyRH.

De igual forma, puede suceder que el expediente post mortem correspondiente
a un caddver o resto humano sea identificado y asociado a una identidad, pero
sin seguir el procedimiento anteriormente descrito, es decir, sin que tal
circunstancia se haya producido debido al “cruce” con una denuncia sobre la
desaparicion de una persona registrada en PDyRH.

En este sentido, constituye una responsabilidad de cada Cuerpo policial
“propietario” de los expedientes post mortem dar de baja éstos cuando se
procede a la identificacidn por esta segunda via.

Sin embargo, cuando un expediente post mortem es identificado como
consecuencia de establecerse una coincidencia con una denuncia registrada en
el Sistema PDyRH, la denuncia quedara temporalmente bloqueada hasta que el
Cuerpo policial “propietario” de la denuncia cese la misma en el Sistema BDSN.

En este caso las Unidades de Criminalistica y Cientifica se encargaran de
contrastar y comprobar que en todas las denuncias activas, y por lo tanto que
se encuentren sin resolver sobre la desaparicidon de una persona que hayan sido
registradas y grabadas en el Sistema PDyRH, se haya efectuado el informe ante
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mortem y que se haya obtenido un perfil genético, cuya referencia CODIS se
incluird en el apartado correspondiente de PDyRH.

En este proceso de busqueda, el Sistema PDyRH trata la informacién que se
registra en los expedientes post mortem en relacién a tres valores o casuistica,
distinguiendo supuestos de caddveres o restos humanos sin identificar, datos
provenientes del extranjero y personas vivas amnésicas.

En el plazo mds breve posible, la Unidad de Criminalistica o Policia Cientifica
procedera a cumplimentar, en el supuesto en el que lo considere importante y
necesario para la investigacion y averiguacién de la identidad que corresponde
a ese cadaver o resto humano sin identificar, el “Formulario internacional de
obtencion de datos sobre personas desaparecidas” de INTERPOL, asi como
solicitar la cooperacién internacional mediante el empleo y a través de otros
mecanismos habilitados al efecto en este ambito (Priim, etc.).

En el supuesto que se consiguiese realizar la identificacién, por parte de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se elaborarda un DICTAMEN/INFORME DE
IDENTIFICACION, que serd finalmente remitido a la Autoridad judicial
competente. Serd esta Autoridad quien resolverd sobre la notificaciéon a los
familiares y entrega del caddver o resto humano hallado.
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764 COOPERACION Y COORDINACION POLICIAL
NACIONAL E INTERNACIONAL @

A. NACIONAL 99

|. COORDINACION ENTRE CUERPOS POLICIALES. BASE DE DATOS
NACIONAL DE PERFILES GENETICOS Y HUELLAS DACTILARES.

Las muestras de ADN (acido desoxirribonucleico)®’ vinculadas a las personas
desaparecidas obtenidas directamente de éstas o de sus familiares, es decir, vestigios
biolégicos indubitados, asi como las extraidas de cadaveres (cadaveres recientes o
degradados) o restos humanos sin identificar, serdn, una vez realizado el andlisis
forense y obtenido el perfil genético®® (identificador Unico), registradas en la Base de
Datos Nacional de Perfiles Genéticos (atendiendo a las diferentes indices y categorias
existentes y establecidas en cada momento). Herramienta ésta ultima que emplea el
software conocido como CODIS (Combined DNA Index System).

En este sentido, y como establece la “Guia para identificacion de victimas3®”, “la
capacidad de relacionar a las victimas con sus familiares depende del grado de
parentesco que tengan entre ellos. Las muestras mds utiles de ADN provienen de
familiares consanguineos cercanos, como los como los progenitores e hijos, hermanos y
hermanas bioldgicas”.

Ley Orgdnica 10/2007, de 8 de octubre, reguladora de la base de datos policial
sobre identificadores obtenidos a partir del ADN, establece, en su articulo 1, que la
base de datos policial de identificadores obtenidos a partir del ADN, integrara los
ficheros de esta naturaleza de titularidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, entre otras cosas, para los procedimientos de identificacion de restos
cadavéricos o de averiguacion de personas desaparecidas.

37 Se entenderd por “marcador de ADN” el locus de una molécula de ADN caracterizado por contener informacion que difiere de un individuo a otro.
Definicidn recogida en la RESOLUCION del CONSEJO, de 30 de noviembre de 2009 relativa al intercambio de resultados de anilisis de ADN (2009/C
296/01). DOUE 5/12/2009.

Declaracidon Internacional sobre los Datos Genéticos Humanos, 16 de octubre de 2003. UNCESCO: Dato Genético: informacion sobre las
caracteristicas hereditarias de las personas, obtenida por andlisis de dcidos nucleicos u otros andlisis cientificos.

38 RESOLUCION del CONSEJO de 30 de noviembre de 2009 relativa al intercambio de resultados de anlisis de ADN (2009/C 296/01). Se entendera por
«resultado de analisis de ADN» la letra o el cédigo numérico compuesto sobre la base del analisis de uno o varios loci del ADN vy utilizado para
informacion.

39 Guia para identificacién de victimas, del Ministerio de Fomento.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwiDmvjw5fPbAhViDcAKHavtD14QFggIMAM&url=https%3A%
2F%2Fwww.fomento.gob.es%2FNR%2Frdonlyres%2FF835716B-F7C0-4FD5-B163-

9A450B64C4C2%2F125705%2F20Guia_Ident VA.pdf&usg=AOvVawljsnFqqPDFOdFs2YaH5tzK
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwiDmvjw5fPbAhViDcAKHavtD14QFgg9MAM&url=https%3A%2F%2Fwww.fomento.gob.es%2FNR%2Frdonlyres%2FF835716B-F7C0-4FD5-B163-9A450B64C4C2%2F125705%2F20Guia_Ident_VA.pdf&usg=AOvVaw1jsnFqqPDFOdFs2YaH5tzK
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwiDmvjw5fPbAhViDcAKHavtD14QFgg9MAM&url=https%3A%2F%2Fwww.fomento.gob.es%2FNR%2Frdonlyres%2FF835716B-F7C0-4FD5-B163-9A450B64C4C2%2F125705%2F20Guia_Ident_VA.pdf&usg=AOvVaw1jsnFqqPDFOdFs2YaH5tzK
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwiDmvjw5fPbAhViDcAKHavtD14QFgg9MAM&url=https%3A%2F%2Fwww.fomento.gob.es%2FNR%2Frdonlyres%2FF835716B-F7C0-4FD5-B163-9A450B64C4C2%2F125705%2F20Guia_Ident_VA.pdf&usg=AOvVaw1jsnFqqPDFOdFs2YaH5tzK

De esta forma, y de acuerdo con la Ley Organica 10/2007, se inscribirdn en la
base de datos policial de identificadores obtenidos a partir del ADN los patrones
identificativos obtenidos en los procedimientos de identificacidon de restos cadavéricos
o de averiguacién de personas desaparecidas, que seran utilizados para el cotejo
genético de los perfiles almacenados por distintas instituciones?®, entre ellas las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de forma automatica.

Las muestras que se adquieran de los familiares de personas desaparecidas
(muestras indubitadas) se obtendrdn tras haber conseguido el correspondiente
consentimiento informado de la persona que facilita la misma o bien con la
autorizacion judicial correspondiente. Siendo importante reseilar y registrar
debidamente cudl es la relacion existente entre el familiar donante de la muestra de
ADN y la persona desaparecida. Esta informacion resultara determinante y relevante a
la hora de proceder a determinar la identidad de una persona desaparecida o de un
caddver o resto humano sin identificar hallado.

Asimismo, se guardara y se deberd prestar especial atencién a la conservacién, el
empaquetado y almacenamiento de las muestras de ADN que se recojan,
independientemente de cual sea el origen de éstas.

De esta manera con el perfil de ADN, en un primer lugar a nivel nacional, se
establece la posibilidad de realizar busquedas automaticas dentro de los registros de la
Base de Datos CODIS, de la siguiente manera:

= Periddicamente se realizan mecanismos automatizados de bulsqueda con
el objetivo de “cruzar” los perfiles genéticos obtenidos de familiares de
desaparecidos contra los obtenidos de cadaveres no identificados, restos
humanos sin identificar y personas vivas que no se pueden identificar por
si mismas (amnésicos, etc...).

= Deigual forma, segun la periodicidad establecida, se utilizan herramientas
para hallar posibles coincidencias entre los perfiles genéticos provenientes
de las propias personas desaparecidas frente a los procedentes de restos
cadavéricos sin identificar y personas vivas.

Segun figura en el “Balance actividad Comision Nacional para el uso forense del
ADN (CNUFADN)* 2012/2016, Grupo juridico y bioético”, la Comision establecid con
respecto al cruce de perfiles genéticos lo que a continuacién se detalla:

40 Las Unidades Cientificas con acceso a la Base de Datos son el INTCF, el Cuerpo Nacional de Policia, la Guardia Civil, la Ertzaintza, los Mossos
d’Esquadra, y la Policia Foral de Navarra.

41 http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/ministerio/organismos-ministerio-justicia/instituto-nacional/pleno-cnufadn
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»  “Que los perfiles de ADN de cadaveres sin identificar se puedan cruzar
con los perfiles de sospechosos e imputados, asi como con los perfiles de
ADN de muestras de indicios biolégicos obtenidos de la escena del delito
con el fin de posibilitar la identificacion de cadaveres de personas
implicadas en hechos delictivos (cruce con sospechosos), asi como para la
identificacion de las posibles escenas de delitos de asesinato en los que la
victima ha sido posteriormente transportada a otra localizacién para la
ocultacion del cuerpo (cruce con indicios biolégicos).

= Con respecto al cruce de perfiles de ADN obtenidos de muestras
(atribuidas) ante mortem (tales como el cepillo de dientes aportado por
los familiares de una persona desparecida) con los perfiles de ADN de
sospechosos e imputados, asi como con los perfiles de ADN de muestras
de indicios biolégicos obtenidos de la escena del delito, se acordd que
dicha busqueda sélo podra llevarse a cabo si tras la informacion de dicha
posibilidad, los familiares dieran su consentimiento por escrito”.

En este sentido, los articulos 326%2 y 363% de la Ley de Enjuiciamiento Criminal
incluyen la posibilidad de obtener el ADN a partir de muestras bioldgicas provenientes
de pruebas halladas en el lugar del delito o extraidas de sospechosos, de manera que
dichos perfiles de ADN puedan ser incorporados a una base de datos.

Adema3ds, entendida como otro de los mecanismos habituales para poder
establecer la identidad de una persona, cabe la opcidon de obtener una necrorreseiia
ante el hallazgo de un cadaver o de restos humanos sin identificar siempre que lo
permita el estado en el que se encuentren éstos. Estas se incluiran, igualmente, en la
base de datos correspondiente, junto a las resefias dactilares obtenidas por otras vias.

Para ello, se deberd, mediante el procedimiento técnico mds adecuado
establecido (entintado, fotografia directa o, con la debida autorizacién judicial, la
amputacion de los apéndices dactilares por el médico forense) y en funcién del estado
en que se encuentre el cadaver o el resto humano sin identificar hallado, tomar la
necrorresefia para su remisidén al Laboratorio policial correspondiente, con el fin de
obtener la formulacién de la misma.

42 Articulo 326 LeCrim: “Cuando se pusiera de manifiesto la existencia de huellas o vestigios cuyo andlisis bioldgico pudiera contribuir al
esclarecimiento del hecho investigado, el Juez de Instruccion adoptard u ordenard a la Policia Judicial o al médico forense que adopte las medidas
necesarias para que la recogida, custodia y examen de aquellas muestras se verifique en condiciones que garanticen su autenticidad”.

43 Articulo 326 LeCrim: “Los Juzgados y Tribunales ordenardn la prdctica de los andlisis quimicos unicamente en los casos en que consideren
absolutamente indispensables para la necesaria investigacion judicial y la recta administracion de justicia.

Siempre que concurran acreditadas razones que lo justifiquen, el Juez de Instruccién podrd acordar, en resolucion motivada, la obtencion de muestras
bioldgicas del sospechoso que resulten indispensables para la determinacion de su perfil de ADN. A tal fin, podrd decidir la prdctica de aquellos actos
de inspeccion, reconocimiento o intervencion corporal que resulten adecuados a los principios de proporcionalidad y razonabilidad”.
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Una vez obtenida la necrorresefia, teniendo en cuenta a veces la dificultad de
su obtencion dado el estado o situacion del cadaver (saponificado, putrefacto,
momificado o carbonizado), se exploraran diferentes alternativas, al objeto de poder
establecer de manera fehaciente la identidad de una persona. En este sentido, se
pueden iniciar diferentes actuaciones, entre ellas, la siguiente:

= La busqueda de coincidencias de la necrorresefia obtenida del cadaver
con las resefias lofoscdpicas almacenadas en la Base de Datos Nacional
denominada Sistema Automdtico de Identificador Dactilar (SAID), y las
recogidas en el Sistema PDyRH tras la interposicion de una denuncia,
proceso que requiere para su culminacidon de la obtencidén del previo
consentimiento de los familiares para la incorporacién a este sistema
de las impresiones dactilares de la persona desaparecida que procede
de la Base del DNI.

ll. COORDINACION ENTRE CUERPOS POLICIALES Y LOS
INSTITUTOS NACIONAL DE TOXICOLOGIA Y CIENCIAS FORENSES

La desaparicidon de personas y, por extension, la existencia de cadaveres o restos
humanos sin identificar constituye un grave problema social y juridico y, ademds un
verdadero drama para las familias debido al enorme impacto emocional que esta
situacion lleva consigo. Es por ello que la Administracion tiene que desplegar los
medios y esfuerzos necesarios para intentar dar una respuesta eficaz en este tipo de
casos, asi como establecer redes de cooperacion, que contribuyan a reforzar los
procesos de localizacion de desaparecidos e identificacién de cadaveres.

De ahi, que la adopciéon de un Acuerdo que regule la colaboracién entre el
Ministerio de Justicia y el Ministerio del Interior en la identificacion de cadaveres,
permitird que los médicos forenses y facultativos puedan facilitar informaciéon a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad al objeto de contar con el mayor niumero de datos
posibles sobre los fallecidos no identificados que se encuentren en los Institutos de
Medicina Legal y Ciencias Forenses de su territorio y sobre las muestras que se remiten
y posean el Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses.

Por ello, en este ambito se seguird lo establecido en el “Acuerdo la colaboracién

entre el Ministerio de Justicia y el Ministerio del Interior en la identificacion de
cadaveres y restos humanos sin identificar”.

114 W




B. INTERNACIONAL %9

En aquellos casos en los que, por las caracteristicas de la desaparicion, ésta pueda
alcanzar una dimensién internacional se utilizaran las vias de cooperacién policial,
existentes y habilitadas al efecto.

De esta forma, junto con el registro de la desaparicién a nivel nacional en la Base
de Datos de Sefialamientos Nacionales (BDSN), se procedera a la inscripcién de la
misma en el Sistema de Informacion de Schengen (SIS). Mediante este sistema los
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de los paises integrantes de este
marco internacional tendrdn acceso a la informacién sobre todos los casos de personas
desaparecidas, independientemente del lugar en que se haya denunciado el hecho.

De esta suerte, en aquellos supuestos en los que se localiza a la persona
desaparecida en perfectas condiciones y viva, se procedera al cese de la investigacion
policial, constatdandolo en las bases de datos y sistemas nacionales e internacionales
donde se hubiera registrado.

Por el contrario en el caso de que fuese encontrado un caddver o restos humanos
sin identificar se iniciardn las actuaciones pertinentes para obtener la identificacion
gue corresponde a dichos hallazgos. Estas actuaciones consistirdn en la obtencion de la
identificacion dactiloscépica y del perfil de ADN para compararlos con los datos
contenidos en los sistemas automatizados nacionales en un primer momento, y a
continuacion en los de caracter internacional. Todo ello, con el objetivo de comprobar
si existe alguna muestra de ADN o reseiia lofoscépica registrada en las bases de datos
creadas al efecto que sea coincidente con las muestras extraidas del cadaver o resto
humano hallado.

En los Estados miembros en los que el Sistema de Informacion de Schengen (SIS)
estd en funcionamiento, los servicios nacionales SIRENE (Supplementary Information
Request at the National Entries) desempenan un importante papel en el procedimiento
a seguir en las medidas de ejecucion e intercambio de informacidon complementaria en
relacion con las descripciones afectadas, es decir, informacion sobre la desaparicién de
personas.

Asi pues, el Servicio Nacional SIRENE servira de punto de contacto Unico para los
demas Estados miembros, permanentemente operativo las 24 horas del dia, todos los
dias de la semana, con el fin de intercambiar informacion complementaria sobre la
introducciOn de descripciones, y poder tomar las medidas adecuadas en caso de que
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personas y objetos que se hayan introducido en el Sistema SIS sean localizados tras la
obtenciOn de una respuesta positiva.

En concreto, en el Manual SIRENE y otras medidas de ejecuciOn para el Sistema de
Informacion de Schengen de segunda generacion (SIS 1l) %, se recoge un epigrafe
concreto sobre las Descripciones relativas a personas desaparecidas, donde se dice
textualmente lo siguiente:

“Facilitar informacién descriptiva detallada sobre menores desaparecidos y
otras personas declaradas en situacion de riesgo”.

Los Servicios Nacionales SIRENE tendrdn acceso a toda la informacion
complementaria pertinente a nivel nacional sobre descripciones de personas
desaparecidas a fin de poder desemperiar un papel relevante en la resolucion de los
casos, facilitando la identificacion de la persona y suministrando con prontitud
informacion complementaria sobre cuestiones relacionadas con el caso. La informacion
complementaria pertinente puede abarcar resoluciones nacionales sobre custodia de
menores o personas vulnerables o solicitudes de recurso a los mecanismos de alerta de
desaparicion de menores.

No todas las personas vulnerables desaparecidas cruzan fronteras nacionales, por
lo que se decidird en cada caso sobre el suministro de informacion complementaria
(datos descriptivos) y sus destinatarios, teniendo en cuenta todas las circunstancias
posibles. Tras la adopcion de una decision nacional sobre el alcance que debe tener la
transmision de informacion complementaria, el Servicio Nacional SIRENE del Estado
miembro informador adoptard, cuando proceda, alguna de las medidas siguientes:

a. retener la informacion para poder transmitir informacion complementaria a
peticion de otro Estado miembro;

b. enviar el formulario M al Servicio Nacional SIRENE competente si las
investigaciones apuntan a un probable destino de la persona desaparecida;

c. enviar el formulario M a todos los Servicios Nacionales SIRENE competentes,
sobre la base de las circunstancias de la desaparicion y con el fin de facilitar en un
breve periodo de tiempo todos los datos relativos a la persona.

En el caso de personas desaparecidas de alto riesgo, la rubrica 311 del formulario
M deberd comenzar con la mencion “URGENTE” y una explicacion de los motivos de la

44 Decision de Ejecucion (UE) 2017/1528 de la Comision, de 31 de agosto de 2017, por la que se sustituye el anexo de la Decision de Ejecucion
2013/115/UE relativa al Manual SIRENE y otras medidas de ejecucion para el Sistema de Informacion de Schengen de segunda generacidn (SIS Il).
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urgencia. (Si el menor desaparecido no estd acompaiado®, se indicard la mencion
explicativa “menor no acompanado”). El cardcter urgente se podrd reforzar con una
llamada telefénica para subrayar la importancia del formulario M y su urgencia.

Se utilizard un método comun para introducir informacion complementaria
estructurada en un orden establecido sobre la persona desaparecida de alto riesgo?.

Tras su recepcion en el Servicio Nacional SIRENE y a fin de ampliar al mdximo las
posibilidades de localizacion de la persona de forma selectiva y razonable, la
informacion se comunicard, si fuera necesario, a:

a. los puestos fronterizos pertinentes;

b. las autoridades administrativas y policiales competentes para la localizacion y
proteccion de las personas;

c. las autoridades consulares competentes del Estado miembro informador, tras la
obtencion de una respuesta positiva en el SIS Il.

Por otra parte, el Manual SIRENE indica que ante una respuesta positiva en el
supuesto de personas desaparecidas, ademas de seguir el intercambio de informacion
general habilitado por esta via, se podra realizar lo siguiente:

a. “en la medida de lo posible, los Servicios Nacionales SIRENE comunicardn los
datos médicos necesarios de la persona desaparecida si hay que tomar
medidas para su protecciéon. La informacidon transmitida Unicamente se
conservara mientras sea estrictamente necesario, y se utilizara exclusivamente a
efectos del tratamiento médico dado a la persona interesada;

45 Se entiende por “menores no acompafiados” a los menores, tal y como se definen en el articulo 1 de la Convencién de 20 de noviembre de 1989
sobre los Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989, a los que se ha separado de su padre, su madre y otros familiares y de los que no cuida
ningun adulto que, legalmente o con arreglo a los usos y costumbres, deba desempefiar dicha funcion.
46 Datos de la desaparicién:
a) Lugar, fecha y hora de la desaparicion
b) Circunstancias de la desaparicion
Datos de la persona desaparecida:
c) Edad aparente
d) Altura
e) Color de la piel
f) Color y forma del pelo
g) Color de los ojos
h) Otros datos fisicos [por ejemplo, perforaciones (piercings), malformaciones, amputaciones, tatuajes, marcas, cicatrices, etc.]
i) Rasgos psicoldgicos: riesgo de suicidio, enfermedad mental, conducta agresiva, etc.
j) Otros datos: tratamiento médico necesario, etc.
k) Ropa que vestia en el momento de la desaparicion
1) Fotografia: disponible o no
m) Formulario ante-mortem: disponible o no.
Informacion relacionada:
n) Persona(s) que podria(n) acompafiarla (e identificacién Schengen, si se dispone)
0) Vehiculo(s) relacionado(s) con el caso (e identificacion Schengen, si se dispone)
p) Si estd disponible: nimero de teléfono mdvil/ultimo “cédigo de acceso” a través de las redes sociales en linea. En la rubrica 083 no deben
incluirse las denominaciones de las diferentes subrubricas, Unicamente la carta de referencia. Si los datos ya figuran en las rubricas de una
descripcidn, la informacidn se incluird en la descripcidn, incluidas las huellas dactilares o las fotografias.
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b. el Servicio Nacional SIRENE del Estado miembro de ejecucién comunicara
siempre el paradero al Servicio Nacional SIRENE del Estado miembro
informador;

c. de conformidad con articulo 33, apartado 2, de la Decisiéon SIS I, toda
comunicacidon de datos relativos a una persona desaparecida que haya sido
encontrada y que sea mayor de edad, estara subordinada al consentimiento de
esta. El consentimiento serd por escrito y se dejara constancia del mismo. Si el
interesado no da su consentimiento, se hara constar oficialmente por escrito.
No obstante, las autoridades competentes podran comunicar el hecho de que se
ha borrado la descripcion por haber sido localizada la persona, a la persona
interesada que haya informado sobre la persona desaparecida”.

|. TRATADO PRUM

El Convenio de Priim*’, de 27 de Mayo de 2005, relativo a la profundizacién de la
cooperacion transfronteriza, en particular en materia de lucha contra el terrorismo, la
delincuencia transfronteriza y la migracion ilegal, establece diferentes herramientas
para la regulacion de los ficheros de analisis de ADN, con el objeto de que todas las
partes contratantes a través de sus ficheros nacionales de ADN puedan consultar de
manera automatizada y comparar perfiles genéticos almacenados en sus bases de
datos.

De esta forma, para lograr los objetivos establecidos en el Tratado, los Estados
Parte, con la firma y adhesién al Convenio, asumen como primer paso crear bases de
datos estables de perfiles de ADN no codificante, para poder poner en conjunto la
informacién consistente en los datos genéticos de ciudadanos de distintos paises de
manera que sea posible, en una primera consulta, identificar la identidad genética del
sujeto. En el supuesto de que se produzca una coincidencia con una muestra externa
extraida (por ejemplo de un cadaver o de enseres personales de un desaparecido) o
con un perfil registrado en otra base de datos perteneciente a uno de los Estados que
hayan suscrito el convenio, poder, a continuacién, obtener informacion que permita
identificar a dicha persona.

Se dispone en el Convenio Priim que el tratamiento de los datos almacenados en
esos ficheros se llevara a cabo con arreglo al derecho vigente de cada Estado parte en
el Tratado.

47 Ratificado por Espafia el 18 de julio de 2006 (BOE 307, de 25 de diciembre de 2006).
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En relacidn con las solicitudes de Busquedas basadas en el Convenio de Priim se
sigue un procedimiento de cardcter periddico en el que se solicita informacién en el
entorno habilitado por este Tratado, es decir, de los distintos paises firmantes. De
estos procesos se podran derivar resultados positivos cuando se produzca una posible
coincidencia al introducir los datos sobre nuevos perfiles de cadaveres sin identificar.

Dentro del marco Priim sdélo existen dos tipos de perfiles, los “Priim Stains”
(perfiles dubitados) y los “Priim Person” (perfiles indubitados). Espafia considera los
perfiles de los caddveres sin identificar “Unidentified Person”, es decir, como “Priim
Stains”.

Asimismo, en nuestro territorio se reciben solicitudes de busquedas Prim
procedentes de otros paises pertenecientes a este Convenio. En este caso, se realiza
una busqueda entre los perfiles registrados y relativos a caddveres y restos humanos
sin identificar que constan en nuestras bases de datos (CODIS).

Los “Priim Stains” que recibe Espafia procedentes de otros paises Priim, se
buscan contra los “Priim Stains”y “Priim Person” registrados en nuestro territorio. Es
decir, que si un pais Priim nos envia un perfil “Priim Stains” de un caddver sin
identificar, podria dar como consecuencia una coincidencia con un perfil anénimo
procedente de algin hecho delictivo o directamente con un perfil de una persona a la
qgue se le hubiese obtenido muestra biolégica por haber sido detenido en alguna
ocasién. También cabria la posibilidad de que se estableciese un cotejo positivo con
algun perfil de un cadaver sin identificar hallado.

En el ambito de las identificaciones dactiloscdpicas (huellas y necrorresefias de
caddveres), también cabe la posibilidad de realizar una consulta en la Base de Datos de
los paises del ambito Priim, al igual que ocurre con las muestras de ADN, y obtener
coincidencias basadas en este marcador concreto.

[I. OTROS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES: INTERPOL

A nivel internacional, ademas de los instrumentos mencionados en los puntos
anteriores, existen otras bases de datos en este ambito. Asi las muestras de ADN
obtenidas, una vez que la policia cientifica las analice y las registre en el Base de Datos
Nacional de Perfiles Genéticos (CODIS), podran ser enviadas (como perfil de ADN) a
INTERPOL*® para que queden registradas en sus bases de datos informatizadas (Base

48 Manual de la Interpol sobre el intercambio y la utilizacion de datos relativos al ADN. Recomendaciones del grupo de expertos en ADN de la interpol.
2009. 29 edicién.
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de datos de Personas Desaparecidas de Interpol, Base de datos de Perfiles genéticos de
Interpol)®.

Estas bases de datos permiten detectar coincidencias tomando como referencia
los distintos perfiles genéticos enviados por los paises miembros. INTERPOL actua
como una via para el intercambio y el cotejo de informacién, pero no mantiene ni
almacena datos nominales que vinculen un perfil de ADN con una persona concreta.
De esta forma, son los paises miembros los que siguen siendo los propietarios de los
datos de los perfiles, y deciden sobre el acceso de otros paises a los mismos, asi como
sobre su envio y destruccidon, de conformidad con sus respectivos ordenamientos
juridicos.

Esta via INTERPOL es compatible con el Tratado de Priim que se encuentra
incluido dentro del dmbito de la Unidn Europea, siendo posible su utilizacién para la
exportacion selectiva a escala internacional de perfiles de ADN a los paises que utilizan
el sistema CODIS.

INTERPOL, en relaciéon a personas desaparecidas, tiene definido dos tipos de
notificaciones que pueden efectuarse segun la finalidad perseguida:

* El “indice Amarillo”, que es para solicitudes de busqueda y/o localizacién de
personas desaparecidas, sobre todo de menores de edad. Del mismo modo,
se utiliza para poder identificar a personas que no estén en capacidad de
identificarse a si mismas.

* El “indice Negro” o “Notificacién Negra”, para poder difundir entre los paises
de su dmbito de actuacién, informacidn correspondiente a cadaveres y restos
humanos sin identificar.

Por otra parte, al igual que ocurria dentro del marco Priim, se puede intercambiar
informacién sobre datos de identificacion dactiloscépica, huellas y huellas latentes
(Base de datos de Huellas dactilares), con los procedentes de las personas
desaparecidas y cadaveres sin identificar.

En el supuesto de producirse una coincidencia por encontrarse las huellas de la
persona en la base de datos de INTERPOL, posteriormente se requerird un informe
realizado por dos exportes para confirmar la identificacion o cotejo realizado de
manera automatica por el sistema.

4 https://www.interpol.int/notice/search/missing
https://www.interpol.int/INTERPOL-expertise/Forensics/DNA
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La Oficina Central Nacional de INTERPOL*® es la encargada de gestionar,
coordinar, responder y canalizar los requerimientos procedentes de la red de oficinas
de INTERPOL, y transmitir la informacidn o peticion correspondiente al resto de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad espafioles (Guardia Civil, Mossos d Esquadra, Policia
Foral de Navarra o Ertzainza), para ofrecer una respuesta coordinada y eficaz.

En este sentido, la via a seguir cuando la Policia de otro pais, como es el caso de la
Policia de Humboldt solicite informacidn sobre una muestra genética deberd seguirse
el procedimiento habilitado por INTERPOL, mediante un requerimiento iniciado por la
Oficina Interpol Washington a la Oficina Interpol Madrid. En este supuesto, al no
disponer la Oficina Central Nacional de INTERPOL en Madrid de acceso al Sistema
PDyRH, deberan remitir una solicitud a la Secretaria de Estado de Seguridad, que es el
Administrador de la Base de Datos Nacional de Perfiles Genéticos, siendo el
intermediario en dicha comunicacion el Centro Nacional de Desaparecidos. Lo mismo
ocurrird si en lugar de solicitar datos sobre un perfil de ADN, se soliciten solicite
informacién sobre datos de identificacion dactiloscépica, para posteriormente cotejar
dichos datos con las impresiones dactilares registradas en Base de Datos Nacional
Sistema Automadticos de Identificador Dactilar (SAID).

Las vias habilitadas para solicitar informacion a paises extranjeros y viceversa no
se cierran en los instrumentos enumerados, sino que existen otros canales
establecidos al efecto. En especial, cabria mencionar la Red de Consejeros de Interior.
Entre las funciones®! que la ley reconoce a los Consejeros de Interior, cabria mencionar
las siguientes:

= Colaborar y prestar apoyo a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad de otros paises.

= Relacionarse con las autoridades de seguridad e interior del Estado
receptor y promover la cooperacién bilateral en materia de
administracion general de la seguridad ciudadana, de promocién de las
condiciones para el ejercicio de los derechos fundamentales, de
proteccion civil, de administracién general de la policia de circulacion y de
seguridad vial, de administracion y régimen de las instituciones
penitenciarias, y de desarrollo de procesos electorales.

= Servir de enlace segln la normativa de la OIPC-INTERPOL, Europol y
demds o6rganos de cooperacidn policial internacional, prestando Ia
asistencia que sea precisa para la ejecucion de comisiones rogatorias

50 La Oficina Central Nacional de INTERPOL estd integrada en la Division de Cooperacién Internacional de la Policia Nacional.
51 Real Decreto 1300/2006, de 10 de noviembre, sobre organizacion y funciones de las Consejerias de Interior en las Misiones Diplomdticas de Espaiia.
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internacionales, 6rdenes de detencién, procedimientos de extradicion y
restantes actividades propias de tales organizaciones, sin perjuicio de las
competencias reservadas a otros departamentos de la Administracién a
través de convenios y tratados internacionales o cualesquiera
instrumentos que asi lo establezcan, y en particular, a los designados
como Autoridades Centrales por los mismos.

Al igual que ocurria con los procedimientos de INTERPOL, en el supuesto en el
que una policia de un pais extranjero, eligiese esta via, es decir, la de los Consejeros de
Interior, se enviaria el requerimiento desde el Consejero del pais (por ejemplo la
Consejeria de Interior en Estados Unidos) a la Subdirecciéon General de Cooperacién
Policial Internacional, de la Direccién General de Relaciones Internacionales y
Extranjeria (Secretaria de Estado de Seguridad), que a su vez remitird dicha
comunicacion al Centro Nacional de Desaparecidos con el fin de recabar la informacién
solicitada (de la Base de Datos Nacional de Perfiles Genéticos o de la Base de Datos
Nacional Sistema Automadticos de Identificador Dactilar (SAID)), o realizar las gestiones
oportunas y necesarias.
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LAS FAMILIAS:
ATENCION, PROTECCION Y ORIENTACION. @

A. ATENCION, PROTECCION Y ORIENTACION A LOS
FAMILIARES DE PERSONAS DESAPARECIDAS:

GENERALIDADES 99

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad habilitardn canales de comunicacién con las
familias y personas allegadas al desaparecido, siempre procurando que ello no
suponga un obstdculo para la investigacion, busqueda y localizacion de la persona
desaparecida. Por consiguiente, se debe ser consciente de la angustia que genera la
ausencia de una persona al entorno mas cercano al que pertenece. En consecuencia,
resulta oportuno tener en cuenta a la hora del establecer un contacto con los
familiares o personas allegadas del desaparecido, al tiempo que se desarrollan las
actuaciones policiales encaminadas y dispuestas a localizar a una persona, diferentes
cuestiones, como son:

= Tratar de empatizar con los familiares puesto que se encuentran sometidos a una
situacion excepcional, de extenuacién, ansiedad, penalidad y que genera
incertidumbre. De ahi, que las reacciones resultantes puedan ser multiples y
variadas, desde la alteracion hasta la incomprensidn, la culpa, el nerviosismo, la
frustracidn, rabia, impotencia, etc...

= Escuchar a los familiares. Nunca se debera reprimir las emociones y sentimientos
gue manifiesten las personas del entorno afectadas por la desaparicion de una
persona. Sin embargo, se tratard de apaciguar, en la medida de lo posible, las
manifestaciones que resulten excesivas, procurando trasmitir tranquilidad y
serenidad.

=  Recomendar o sugerir a los familiares de la persona desaparecida la posibilidad
de requerir apoyo y ayuda de caracter profesional especializada (psicélogos,
trabajadores sociales, etc.), con el fin de conllevar la situacién que estan
sufriendo.

= Ser cuidadoso con las respuestas que se faciliten, ya que no se debera generar

mayor angustia de la que estan padeciendo los familiares ante la desaparicion de
un ser querido.

12518




No generar ni dar falsas esperanzas y expectativas a los familiares y allegados,
adecuando la informacidn facilitada a la realidad existente en cada caso, y siendo
honesto con ellos. Trasmitir informacidon real y veraz. Asimismo, se debera
utilizar un lenguaje comprensible en las respuestas que se faciliten con el fin de
resolver las diferentes dudas e inquietudes presentadas.

Facilitar puntos de contacto dentro de las unidades policiales competentes no
solo para facilitar asesoramiento a los familiares ante posibles medidas que
deseen realizar o emprender (por ejemplo: la habilitacién de recompensas
econdmicas o el difundir contactos de cardcter personal en las intervenciones
medidticas que efectuen), sino también para que adviertan o no dejen de realizar
ciertas practicas o acciones que resulte trascendental abordar.

Explicar y exponer con transparencia, en la medida en que la investigacién lo
permita, las diferentes circunstancias legales, técnicas y de operativo policial que
se puedan ir presentando durante todo el proceso de investigacion. Entre ellas,
aquellas medidas que sean importantes y que resulten beneficiosas para el éxito
de la investigacion realizada. En este sentido, y a modo de ejemplo, debido a que
el uso de diferentes dispositivos informaticos y tecnoldgicos se ha incrementado
por parte de toda la sociedad, se requerira a los familiares que eviten manipular,
encender o tratar de acceder a aquéllos que sean propiedad de las personas
desaparecida. Esto puede resultar muy perjudicial para la localizacion de la
persona desaparecida, en cuanto a que se podria perder o destruir informacidn
muy valiosa para la investigacion.

Informar a las familias de personas desaparecidas cual es el procedimiento
establecido y habitual sobre la actuacidn policial a seguir ante una desaparicion.
De esta forma, parece importante recordar que:

o La interposicion de la denuncia se efectiue a la mayor brevedad
posible.

o Que la informacién recogida en la denuncia, y una vez registrada en el
Sistema PDyRH, se transmite y se comunica de manera automatica a
todos los cuerpos policiales existentes en el territorio nacional.

o Cuales seran las posibles actuaciones, en caso de resultar necesarias,
en el ambito de la cooperacidon nacional, europea e internacional
(Sistema de Informacion SCHENGEN, INTERPOL, Priim, etc.).

o Cual es la Unidad policial competente que se encargara de cada caso, y
otras cuestiones que se consideren oportunas.

o Y cualquier otra informacion que resulte relevante, segun las
caracteristicas y las circunstancias que rodean al concreto hecho sobre
la desaparicidn de una persona.
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Procurar, en todas las actuaciones policiales que se desarrollen, minimizar en la
medida de lo posible el dafio que los procedimientos judiciales y de investigacién
policial pueden provocar, evitando la revictimizacion de los familiares y personas
del entorno del desaparecido.

Suministrar y proporcionar informacion sobre el estado de la investigacion a los
familiares teniendo en cuenta una premisa basica, y es que con ello no se
perjudique la finalidad a alcanzar por los distintos dispositivos policiales
establecidos para la localizacién de la persona. De ahi, que habra que valorar y
concretar qué informacion debe ser transmitida a los familiares, dado que lo
PRIMERO Y MAS PRIMORDIAL a tener presente es SALVAGUARDAR Y NO
PONER EN PELIGRO LA INVESTIGACION que se esté desarrollando para localizar
a la persona desaparecida.

Se guardard especial precaucion vy discrecion con respecto a aquellas
investigaciones que se encuentren judicializadas bajo secreto de sumario.

Emitir consejos relativos a la interaccion de los familiares con otros agentes,
organismos e instituciones, publicas y privadas. Por esta razon, se puede sugerir,
por considerarlo oportuno, que la familia establezca un Unico canal de
interlocucién a la hora de realizar la comunicacién con los miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad encargados de la investigacion o/y del
dispositivo de busqueda. Este canal permitiria arbitrar un intermediario habil
entre ambas partes, los responsables policiales y la familia, facilitando que las
informaciones fluyan de manera mads rdpida y de forma 4gil, en uno y otro
sentido.

Al mismo tiempo, seria recomendable advertir a los familiares que esta misma
persona sea la que interactle con otras personas o instituciones, publicas y
privadas, como por ejemplo con los medios de comunicacidn social.

Realizar, por parte del punto de contacto policial, y en la medida de lo posible,
aquellas recomendaciones, indicaciones o advertencias que vayan encaminadas
a determinar la forma en la que los familiares o allegados interactien con los
medios de comunicacion. Todo ello, siempre teniendo presente que los
familiares no se encuentran bajo ninguna obligacién legal de conceder
entrevistas o dar informaciones sobre los hechos denunciados. No obstante, en
el supuesto que las personas del entorno del desaparecido consideren oportuno
y adecuado participar y facilitar informacidn a los medios de difusion publica, se
deberd asesorar sobre las informaciones a proporcionar en cuanto que no se
perjudique la investigacion abierta. De la misma manera, se haran sugerencias
sobre otras cuestiones, tales como la de procurar que las familiares cuando
acudan a realizar intervenciones publicas en medios de difusién publica se
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encuentren, siempre que fuese posible, acompafiados de expertos que les
asistan.

No obstante, los familiares pueden relegar esta funcién, interactuar con los
medios de comunicacidn social, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que se
estdan haciendo cargo de la investigacion asi como a representantes de
asociaciones u organizaciones existentes en este dmbito, para que sean éstas las
gue decidan en su caso si realizar comunicaciones a través de los medios de
comunicacion o redes sociales.

A la vez, es necesario recordarles que no deben difundir informacién sobre
cuestiones personales (vida privada del desaparecido, datos sobre la ubicacidn
exacta de su domicilio, nimeros de teléfono personales, etc.) sino tan solo la que
se refiera a temas o puntos que sean relevantes e imprescindibles para alcanzar
el objetivo y meta propuesto, es decir, la localizacién de la persona desaparecida.
Asimismo, se procurara orientar a los familiares sobre la utilizacidén de los medios
digitales (redes sociales, blogs o paginas webs, etc...), en especial, sobre la
generacién de contenidos e informacién que deseen difundir y hacer publicos
ante un caso concreto de desaparicién. De todos es sabido, que las posibles
consecuencias que pueden derivarse, cuando se facilitan datos personales y de
contacto, pueden llegar a ser muy graves. En concreto, debido a que estas
revelaciones pueden ser empleadas por personas que lo que pretenden
verdaderamente es obtener informacion sensible para su utilizacién propia o
divulgacidon, u obtener compensaciones econdmicas a cambio de acciones
fraudulentas.

Al mismo tiempo, la informacion que se difunda en medios digitales puede ser
empleada por personas que lo que tratan es de suplir a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad “explotando” la situacion emocional y psicolégica en la que se
encuentran los propios familiares, lo que podria denominarse como
“EneAmigos”.

Recomendar a los familiares y allegados que hayan denunciado la desaparicién
de una persona que anoten y registren todas las acciones emprendidas de
manera (incluidas las llamadas telefdnicas realizadas, etc...), u otros detalles o
particularidades que consideren relevantes y que se hallen fuera de lo que puede
ser calificado como habitual en la vida o rutina diaria, debido a que podria ser util
para la investigacion policial. De esta forma, se recordard a los familiares que
cualquier dato por insignificante que parezca deberia ser puesto en
conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que estén conociendo del
caso.
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B. OFICINAS DE ATENCION A VICTIMAS DEL MINISTERIO DE
JUSTICIA 99

Dentro del Ministerio de Justicia existen las Oficinas de Asistencia a las Victimas
de Delitos (OAV), como un servicio publico y gratuito implantado por dicho
departamento ministerial de acuerdo con la Ley 35/1995 de 11 de Diciembre, de
ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual?.

En la actualidad, y dentro del marco de estas Oficinas de Asistencia a las Victimas
de Delitos, se ha elaborado un Protocolo de las Oficinas de Asistencia a las Victimas
del Ministerio de Justicia en el caso de Personas Desaparecidas.

Segun figura en este Protocolo, se entiende por persona desaparecida a “aquella
persona de la cual su familia no tiene ninguna noticia y que se halla en paradero
desconocido, sin que se tenga la certeza de si vive o no”.

“Asimismo, en los casos de muerte o desaparicion de una persona que haya sido
causada directamente por un delito, se consideraré como victimas indirectas
unicamente a los familiares comprendidos en los articulos 2 de la Ley 4/2015, de 27 de
abril, del Estatuto de la victima del delito>® y 13 del Real Decreto 1109/2015, de 11 de
diciembre, por el que se desarrolla el Estatuto de la victima del delito™*.

52 Boletin Oficial del Estado de 12 de Diciembre de 1995
53 Articulo 2. Ambito subjetivo. Concepto general de victima.
Las disposiciones de esta Ley serdn aplicables:
a) (...)
b) Como victima indirecta, en los casos de muerte o desaparicién de una persona que haya sido causada directamente por un delito, salvo que
se tratare de los responsables de los hechos:

12, A su conyuge no separado legalmente o de hecho y a los hijos de la victima o del cdnyuge no separado legalmente o de hecho que en el
momento de la muerte o desaparicion de la victima convivieran con ellos; a la persona que hasta el momento de la muerte o
desaparicion hubiera estado unida a ella por una analoga relacion de afectividad y a los hijos de ésta que en el momento de la muerte o
desaparicion de la victima convivieran con ella; a sus progenitores y parientes en linea recta o colateral dentro del tercer grado que se
encontraren bajo su guarda y a las personas sujetas a su tutela o curatela o que se encontraren bajo su acogimiento familiar.

29, En caso de no existir los anteriores, a los demas parientes en linea recta y a sus hermanos, con preferencia, entre ellos, del que ostentara
la representacion legal de la victima.

Las disposiciones de esta Ley no seran aplicables a terceros que hubieran sufrido perjuicios derivados del delito.
54 Articulo 13. Ambito subjetivo.
1. Las disposiciones de este Titulo seran aplicables:
a) (...)
b) Como victima indirecta, en los casos de muerte o desaparicion de una persona que haya sido causada directamente por un delito, salvo que
se tratare de los responsables de los hechos:

12, Asucdnyuge no separado legalmente o de hecho y a los hijos de la victima o del cdnyuge no separado legalmente o de hecho que en el
momento de la muerte o desaparicién de la victima convivieran con ellos; a la persona que hasta el momento de la muerte o
desaparicion hubiera estado unida a ella por una andloga relacion de afectividad y a los hijos de ésta que en el momento de la muerte o
desaparicion de la victima convivieran con ella; a sus progenitores y parientes en linea recta o colateral dentro del tercer grado que se
encontraren bajo su guarda y a las personas sujetas a su tutela o curatela o que se encontraren bajo su acogimiento familiar.

29.  En caso de no existir los anteriores, a los demas parientes en linea recta y a sus hermanos, con preferencia, entre ellos, del que
ostentara la representacion legal de la victima.

2. Las disposiciones de este Titulo no serdn aplicables a terceros que hubieran sufrido perjuicios derivados del delito.

3. El acceso a los servicios de asistencia y apoyo a las victimas no se condicionara a la presentacion previa de una denuncia.

4. Los hijos menores y los menores sujetos a tutela, guarda y custodia de las mujeres victimas de violencia de género o de personas victimas de
violencia doméstica tendrdn derecho de acceso a los servicios de asistencia de las Oficinas de Asistencia a las Victimas.

5. Cuando se trate de delitos que hayan causado perjuicios de especial gravedad, atendiendo a las necesidades y dafios sufridos como consecuencia
de la infraccion penal cometida contra la victima, las Oficinas de Asistencia a las Victimas podran hacer extensivo a los familiares de las victimas el
derecho de acceso a los servicios de asistencia y apoyo. A tal efecto, se entendera por familiares las personas unidas a la victima en matrimonio o
relacion andloga de afectividad, y los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad.
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Las funciones que desempeian las OAV's consisten en facilitar asistencia a los
familiares, que incluye asistencia para la interposicion de la denuncia, asesoramiento y
defensa juridica, y prestar asistencia psicolégica e informacién sobre servicios sociales.

Por consiguiente, los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que tengan
conocimiento de un hecho de esta naturaleza informaran a los familiares o conocidos,
todas ellas personas denunciantes de los hechos, de la posibilidad de acudir a estas
Oficinas OAV's.

C. SERVICIOS DE ASISTENCIA Y ORGANIZACIONES DE APOYO
A FAMILIARES DE PERSONAS DESAPARECIDAS 99

Las unidades policiales que tengan conocimiento de una desaparicion, si asi lo
estiman conveniente o necesario, informaran sobre la existencia de entidades,
asociaciones y fundaciones que ofrecen apoyo emocional, asistencial y juridico a los
familiares de las personas desaparecidas, tanto publicos como privados. En este
sentido, y a efectos de poder dar oportuna informacién sobre estas entidades, desde
el Centro Nacional de Desaparecidos se realizara un analisis y se confeccionara un
MAPA O LISTADO DE RECURSOS integrado por servicios juridicos, asistenciales,
sociales de ambito nacional. Asimismo, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
elaboraran un mapa de recursos a nivel autonémico, provincial y local disponibles,
asi como de entidades del Tercer Sector Social>® existentes en cada ambito concreto,
que junto con los establecidos por el CNDES, puedan ser puestos a disposicién de los
familiares o allegados de personas desparecidas.

En este sentido, también es importante recordar trasmitir a los familiares
informacién sobre aquellas herramientas vigentes en la actualidad o que en un futuro
se vayan adoptando por el Ministerio del Interior en colaboracién con las ONG's,
empresas y otras entidades publicas y privadas, siempre en el contexto de las personas
desaparecidas.

En relaciéon a este dmbito, el 15 de septiembre de 2010, se habilitaba el
teléfono 116000°° para casos de nifios desaparecidos, en el marco de la Unidn
Europea.

55 Se pueden mencionar entre las ONG's, a nivel nacional, las siguientes:
e  FUNDACION ANAR (www.anar.org)
e INTER-SOS (www.inter-sos.com)
e  QSDGLOBAL (www.gsdglobal.com)
e  SOSDESAPARECIDOS (www.sosdesaparecidos.es)

56 Resolucién de 31 de marzo de 2010, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, por la que se atribuye
el numero telefénico 116000 al servicio linea directa para casos de nifios desaparecidos. «BOE» num. 98, de 23 de abril de 2010. Un servicio que
funciona en 28 paises de la Union Europea.
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El teléfono 116000 “Linea Directa para casos de nifios desaparecidos”,
consiste en un servicio de orientacion telefdnica, atendido por especialistas
(psicélogos, abogados y trabajadores sociales), dirigido a menores y adultos, gratuito,
confidencial, disponible para toda Espafia, operativo 24 horas y todos los dias de la
semana, con un servicio de tele-traduccion (permitiendo atender llamadas en
diferentes idiomas), y ademas, en conexidn con todas las entidades de otros paises de
Europa que gestionan este mismo servicio.

De entre las principales funciones que realiza el prestador del servicio
telefénico desde la Linea 116000 cabria destacar las que a continuacion se detallan:

= Ayuda a la denuncia y conexidon inmediata con las Fuerzas y los Cuerpos de
Seguridad del Estado y las Policias Autondmicas.

= Prestacion de apoyo psicoldgico y emocional a los niflos/as y adolescentes
desaparecidos y a sus familias.

= Asesoramiento juridico e informacién de cardcter social a las familias de los
menores desaparecidos (procedimientos administrativos y judiciales), y recursos
especializados.

= Apoyo y colaboracidn en las investigaciones policiales. De esta forma, es sabido
gue ante la desaparicion de un menor de edad es importante recabar a la mayor
brevedad posible la actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, una vez
gue se tiene conocimiento de un hecho de esta naturaleza. De esta manera,
desde el 116000 se canaliza la informacidn facilitada y procedente de la
colaboracién ciudadana.

A su vez, la Secretaria de Estado de Seguridad, ponia en marcha, en el afio 2014
una aplicacion movil gratuita denominada ALERTCOPS®’, cuya finalidad es facilitar una
via de comunicacién de los ciudadanos con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado mediante un proceso sencillo e intuitivo a través del envio de alertas de
seguridad ciudadana geocalizadas. De esta forma, el objetivo que persigue esta
herramienta informatica es ofrecer una atencién rapida y eficiente por parte de los
cuerpos policiales a la sociedad ante sus demandas.

La comunicacién directa de los ciudadanos con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado se realiza a través de la seleccidon de los iconos con las distintas

57 https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/
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funcionalidades que se presentan en la aplicacién, garantizando el acceso a los
servicios que ofrece a personas con algun tipo de discapacidad auditiva o bien a
personas extranjeras que visiten o residan en nuestro pais, ya que se puede realizarse
dicha comunicacion en otros idiomas. Actualmente, la aplicacion se puede configurar
cuando se descarga en espafiol, inglés, aleman, francés, italiano y ruso.

En definitiva, lo que se pretende es facilitar el acceso a los servicios publicos de
seguridad ciudadana a toda la sociedad, de manera que cualquier persona, con
independencia de su idioma, origen o de sus discapacidades auditivas o vocales pueda
comunicarse con la Guardia Civil y con el Cuerpo Nacional de Policia para diversas
cuestiones, como son:

= Notificar un acto delictivo.

= Avisar de una alerta de seguridad a las fuerzas policiales.

= Recibir avisos y alertas de interés en el ambito de la seguridad ciudadana.
= Utilizar la FUNCION GUARDIAN.

Incluso permite el envio de fotos y videos de la incidencia que se esta
trasladando a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de modo que se pueden aportar
evidencias del suceso notificado de modo mas sencillo y agil.

Por otra parte, la app AlertCops a través de la FUNCION GUARDIAN, permite
gue cualquier ciudadano de manera voluntaria pueda compartir su posicién en tiempo
real con familiares, otras personas cercanas y del entorno del usuario de la aplicacién o
con los servicios de rescate de las Fuerzas de Seguridad que se hayan establecido como
“centro guardian” en una determinada zona o area. Desde este centro se podrd
visualizar tanto la posicion actual como las ultimas posiciones en las que ha estado el
usuario, confeccionando el camino que ha recorrido, incluso cuando viaje fuera de
nuestro territorio.

La FUNCION GUARDIAN puede resultar muy beneficiosa ante casos de
personas desaparecidas (por ejemplo, accidentes en zonas de montafia, mayores que
se desorientan y se desconoce su paradero, o bien para conocer cudl el paradero de
nuestros hijos en cada momento, etc.), ya que en caso de emergencia la localizacién
serd mucho mas rapida y precisa.
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RELACIONES DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE
SEGURIDAD CON MEDIOS DE COMUNICACION @

La relacion con los medios de comunicacién social y el tratamiento de las
informaciones existentes vinculadas a la investigaciéon concreta son otra cuestion que
debe tenerse presente en el ambito de las personas desaparecidas.

Los procedimientos habilitados y establecidos internamente a la hora de
establecer un dispositivo de busqueda o la propia investigacion podrian ser
perturbados ante la presencia y asistencia masiva de medios de comunicacién social
debido a la relevancia o alarma social que genera la desaparicidon de una persona. Esta
cuestion crea y afiade, en ocasiones, una dificultad mayor a los trabajos de
investigacion, localizacién y busqueda que se aborden.

En este sentido, se plantean varias cuestiones a desarrollar sobre cémo
deberian actuar las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad implicados en una investigacion o
dispositivo de busqueda de una persona desaparecida. Asi, y mediante un
planteamiento en forma de interrogante, se pretende responder a las diferentes
cuestiones que surgen en las relaciones con los medios de comunicacidn social:

e o o o

/= ¢CUANDO LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEBEN
i REALIZAR DECLARACIONES EN EL MARCO DE UNA |
: INVESTIGACION SOBRE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA? i
i » ¢QUIEN DEBE EFECTUAR LAS DECLARACIONES? ]
| = ¢CUAL DEBE SER EL FORMATO A EMPLEAR? I
i = ¢DONDE DEBERIAN REALIZARSE LAS COMPARECENCIAS ANTE ;
' LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL? 1

Sin embargo, no debe igualmente desmerecerse la labor tan valiosa de los
medios de comunicacién social o medios digitales (redes sociales, blogs, etc...), dado
gue a través de ellos y su colaboracién se puede aumentar de manera muy positiva los
resultados de los instrumentos arbitrados para la localizacién de personas
desaparecidas, y lanzar campafias de sensibilizacion, preventivas o informativas que
calen en la sociedad en general, aprovechando ventajas que ofrecen estos canales
como pueden ser una mayor visibilidad y la gran capacidad de difusion. De ahi, que
ademas, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad deberdn lograr establecer canales con los
medios de comunicacién social para adoptar medidas de concienciacién y
sensibilizacidn, entre otras cuestiones.
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A. ;CUANDO LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

DEBEN REALIZAR DECLARACIONES EN EL MARCO DE UNA
INVESTIGACION SOBRE LA DESAPARICION DE UNA
PERSONA? 99

La necesidad de emitir declaraciones por parte de los responsables de las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se plantea desde varios dmbitos:

A demanda y requerimiento de los medios de comunicacidn social
tradicionales o medios digitales. Esta demanda debera canalizarse siguiendo la
via establecida oficialmente por cada cuerpo policial. En este supuesto, se
plantea como requisito previo la obtencidn de autorizaciones concretas para
atender a los requerimientos de los medios de comunicacidén, en especial
cuando las circunstancias las hagan necesarias ya sea debido al tipo de
informacién que se emita, la naturaleza del caso, o bien por otras razones
concurrentes en cada caso concreto.

El hecho de que se atienda por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a
los medios de comunicacion social permite alcanzar dos objetivos importantes.
Por una parte, impedir que entren en juego y actlen otros interlocutores “no
habilitados” y, por otra que los medios de comunicacion que emitan
informaciones sobre la investigacidon de una desaparicién no tergiversen la
realidad de los hechos o perjudiquen el curso de las averiguaciones.

De esta forma, con la presencia de personal policial uniformado y la emisién de
comunicados a los medios de comunicacion social se logran diferentes metas, y
entre ellas, que las informaciones que maneje la opinién publica sean las que
provengan de canales oficiales, y atiendan a datos fiables y de primera mano de
la investigacidn y la busqueda que se esté desarrollando para la localizacién de
una persona desaparecida, no creando desconcierto y alarma social entre la
poblacién.

A instancia de los propios responsables de la investigacion policial o el
dispositivo de busqueda de las personas desaparecidas. Esto se plantea,
fundamentalmente, debido a que las circunstancias y la evolucion de Ia
investigacion pueden determinar que resulte ventajoso y favorable, y por lo
tanto que redunde en una mejora de la eficacia policial, que ciertas cuestiones
0 aspectos sean conocidos por la opinidon publica en general al objeto de
demandar su colaboracién. Esta oportunidad y medida debe establecerse
siempre, evidentemente, de manera consensuada con los agentes policiales
que dirigen y estan llevando a cabo la investigacion.
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= A solicitud y peticion de los familiares y amigos de la persona desaparecida.
Los familiares pueden delegar esta actividad, la de interactuar con los medios
de comunicacidn social, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes,
para que sean éstas las que decidan, en su caso, si realizan comunicaciones a
través de los medios de comunicacidn o redes sociales o bien deben desmentir.

Cuando nos encontremos ante situaciones que en funcién de la magnitud, las
dimensiones que adquiera la desaparicion de una persona (por la naturaleza, los
efectos que puede provocar en la opinién publica, y en la percepcion de la seguridad
ciudadana, etc.), y el nivel de difusién mediatica que alcance, se puede determinar y
arbitrar, como una medida positiva, la de consignar una respuesta que venga apoyada
por los drganos superiores de asesoramiento en materia de comunicacioén y relaciones
institucionales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, a los que le corresponde dirigir y
gestionar la comunicacion interna y externa y la potenciacion de la imagen corporativa
de las organizaciones policiales.

Esta direccién comunicativa puede ejercerse, incluso llegando a adoptarse
medidas de apoyo y refuerzo de los equipos de atencidon a la prensa previamente
establecidos y constituidos en la zona o ambito donde se haya establecido el
dispositivo de busqueda, dado que ante la relevancia de los hechos acaecidos estas
unidades pueden encontrarse desbordadas y con escasos recursos ante la demanda
social creada vy el ejercicio del derecho a informar de los medios de comunicacién
social y de la sociedad a estar informada.

Por ello, parece conveniente que desde las diferentes Direcciones Generales de
los Cuerpos de la Policia y de la Guardia Civil se habilite y se desarrolle un PROTOCOLO
DE ACTUACION ENCAMINADO A LA ATENCION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION
SOCIAL, que establezca pautas genéricas a la hora de ver cémo actuar ante situaciones
complejas y con ello se organice y establezca la intervenciéon de varios escalones
institucionales (local o central y superior). Ademads, de esta forma se establecerian
mecanismos de coordinacidon que determinarian de manera previa la informacion que
puede emitirse, quién la emitiria, ddnde y en qué formato se haria.

Al mismo tiempo, otro de los aspectos relevantes a tener presente en la
relacion con los medios de comunicacion social es la frecuencia con la que se deberian
emitir las comunicaciones oficiales por los responsables policiales. En este supuesto, la
periodicidad vendria establecida y fijada en funcién de las circunstancias que rodean a
la concreta investigacion de la persona desaparecida, siendo conveniente arbitrar y dar
a conocer unas instrucciones para ver como realizar la difusién de cuestiones relativas
al seguimiento y evolucidén de la investigacion, asi como de las novedades que vayan
surgiendo y deban ser conocidas por la opinion publica. De esta manera, los medios de
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comunicacion social deberian ser convocados, segun la regularidad marcada, para que
reciban las informaciones de manera directa de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad implicados en la investigacion y busqueda.

B. ¢ QUIEN DEBE REALIZAR LAS DECLARACIONES? 2

La Portavocia ante los medios de comunicacion debe ser asumida por parte de
un miembro de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que, salvo casos excepcionales
(jefe de la unidad policial encargada de la investigacion, etc.), sera siempre la misma
persona y que, dado la especialidad de la materia, disponga de capacidad comunicativa
oportuna.

C. ¢ CUAL DEBE SER EL FORMATO A EMPLEAR? 2

La emisiéon de comunicados desde las instancias oficiales policiales genera
confianza y da credibilidad al contenido y las informaciones que se difunden.

Estos canales podrdn ser igualmente utilizados para transmitir otras cuestiones
de interés para la investigacion y localizacion de la persona desaparecida distintos a la
emisién de comunicados, siempre teniendo en cuenta la previa aquiescencia de los
responsables que gestionan las actuaciones ante la desaparicion de personas. En este
sentido, estos canales podran ser utilizados por ejemplo para dar a conocer a la
sociedad vias o0 mecanismos de comunicacidn habilitadas por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad (teléfonos, correos electrdnicos, etc.) para solicitar su colaboracién. Con ello
se permite centralizar y coordinar en mejor medida todas las notificaciones recibidas
procedentes de la colaboracién ciudadana.

D. (:DONDE REALIZAR LAS COMPARECENCIAS ANTE
LOS MEDIOS DE PRENSA? ’9

En este apartado, parece que lo mds adecuado, especialmente cuando existe
una fuerte presiéon mediatica, es distinguir y disponer de diferentes zonas de actuacién
para emitir los comunicados policiales.

Por lo que, en primer lugar, resulta imprescindible habilitar un espacio para
atender a los medios de comunicacién social interesados en la investigacidon
diferenciada, apartada y separada de la zona donde se instala el puesto de mando. Con
ello se trata de evitar que los medios de comunicacion se encuentren cerca de los
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responsables de la toma de decisiones, ya sean, sobre cuestiones operativas y de
busquedas o bien relativas a la investigacion.

Es evidente, que esto no impediria, que se pueda facilitar la toma de recursos y
contenidos audiovisuales para que los diferentes medios de comunicacién, en sus
distintas versiones, puedan difundir y emitir imagenes sobre el despliegue, pero
siempre de manera controlada y establecida previamente.

E. RUEDA DE PRENSA FINAL 2

El formato y el modelo de la rueda de prensa que se aconseja convocar tras la
finalizacidn y cierre de la investigacién sera el escogido por los propios responsables de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que han desarrollado la investigacion segln se
considere mds adecuado y oportuno. No obstante, no resulta obligatorio en ningun
supuesto la utilizacidn de este recurso, sino que dependera de la valoraciéon que hagan
los responsables policiales del dispositivo de busqueda y de la investigacidon una vez
finalizada y resuelta la desaparicion de una persona.

La finalidad perseguida con esta rueda de prensa es que desde la fuente y
origen de la informaciéon de la investigacidn sobre la desaparicion de una persona se
aporte la versién que se adecue a la realidad de los hechos acontecidos, y que no se
permita la creacién y generacién de hipdtesis falsas, asi como la especulacidon sobre
aquellos elementos que han intervenido en el transcurso de las actuaciones policiales
realizadas.

Otras cuestiones que deben tenerse presente a la hora de tratar con los medios
de comunicacion social, son las denominadas fake news, cominmente conocidos como
“bulos”. En este caso, cabria distinguir dos categorias:

= Las noticias falsas que, por la entidad de las mismas podrian afectar a la
dignidad de las personas, a la investigacion, etc. En este caso, resulta
conveniente, desde las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, actuar y desmentir las
mismas a la mayor brevedad posible.

= Las noticias falsas que pueden encerrar finalidades poco licitas, como puede ser
analizar la reaccién de las personas relacionadas con la investigacion, de los
propios miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad encargados de la
misma, etc. La solucién posible cuando se produzcan esta tipologia de noticias
serd no “alimentar” de manera consciente las mismas.
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Ademas, cabe puntualizar, en relacién a las noticias falsas o “bulos”, que sus
contenidos pueden entrar en colision con la libertad de expresién y otros derechos
fundamentales de las personas, como es la dignidad, la intimidad, la imagen o la
integridad moral. En este sentido, y siempre valorando la gravedad de las injerencias
en los derechos fundamentales de las personas afectadas debido a que éstas pueden
llegar a constituir una infraccion penal, se presenta como una oportunidad el hecho de
intervenir por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en situaciones y casos puntuales
(ante videntes, estafadores, o personas que emiten mensajes a través de las redes
sociales que afecten a la integridad moral de las personas afectadas) para impedir que
éstos queden impunes.

Finalmente, siempre deberd tenerse muy presente por todos los miembros de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que participen en la investigacién o tengan
conocimiento de la desaparicién de una persona que NO PUEDE HACERSE DIFUSION,
A TRAVES DE LOS MECANISMOS ARBITRADOS POR EL MINISTERIO DEL INTERIOR O
FACILITAR INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL, DE UN HECHO
QUE IMPLIQUE LA DESAPARICION DE UNA PERSONA SI NO EXISTE DENUNCIA
PREVIA, interpuesta por un tercero, salvo que la actuacion se haya iniciado de oficio.

De igual forma, TAMPOCO SE PODRAN EMITIR INFORMACIONES SOBRE EL
RESULTADO DE LA LOCALIZACION E IDENTIFICACION DE PERSONAS DESAPARECIDAS,
HASTA QUE NO SE TENGA LA CERTEZA ABSOLUTA DE QUE LA MISMA HA SIDO
EFECTUADA CORRECTAMENTE, y, en definitiva, ha sido comprobada mediante
sistemas y mecanismos fiables, veraces y cientificos.

F. MEDIDAS DE CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION %9

La Instruccion 2/2018 de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
crea el Centro Nacional de Desaparecidos establece que entre las funciones atribuidas
al Centro Nacional de Desaparecidos (CNDES) se encuentra la de impulsar la
coordinacion y la cooperacién con otras instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales y coordinar las diferentes campaiias de sensibilizacidon y prevencion en
el ambito de las personas desaparecidas, y que vayan dirigidas, principalmente, a la
sociedad en general.

Para ello, el CNDES habilitard enlaces permanentes de comunicacién y
cooperacion con distintas instituciones publicas y privadas, entre ellas los diferentes
medios de comunicacién social de corte tradicional o medios digitales, al objeto de
habilitar medidas de cooperacidn y colaboracidon en este dmbito, y conseguir la mayor
difusién posible.
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Entre dichas campaiias de concienciacion y de caracter preventivo, se hara eco
de aquellas herramientas desarrolladas por el Ministerio del Interior que puedan ser
empleadas en el dmbito de las personas desaparecidas. Uno de estos instrumentos es
la aplicacién ALERTCOPS, y dentro de ella, la funcién GUARDIAN, y que pueden ser
utilizadas como medida preventiva para evitar la desaparicion de personas mayores,
que estén realizando actividades deportivas al aire libre o incluso de menores de edad.

Pero a la vez, también se disefiaran campafas informativas, con el objeto de
dar a conocer informacién de interés a la sociedad en general, y trasladar mensajes
sobre cdmo se debe actuar, el procedimiento a seguir ante un caso de desaparicion o
canales habilitados donde obtener apoyo y ayuda ante una situacién de esta
naturaleza (por ejemplo, Teléfono del menor desaparecido 116000).

Sin embargo, estas campanfas de sensibilizacién o de prevencién, no solo deben
impulsarse desde el CNDES, sino que a la vez las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
dentro de sus respectivos dmbitos de actuacién, también podran desarrollar estas
iniciativas, encaminadas a emitir mensajes de concienciacidon que resulten de utilidad
para mejorar la colaboracién ciudadana y dar a conocer aquellos aspectos vy
recomendaciones que sean relevantes para actuar ante la desaparicién de una
persona.
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El Centro Nacional de Desaparecidos (CNDES) sera el organismo encargado de
actuar como observatorio del fendmeno de las personas desaparecidas, recabando
informacién al respecto para proceder a la elaboracién de estudios y andlisis que
sirvan de base para la adopcidn de iniciativas publicas congruentes.

En este sentido, desde el CNDES se elaborara, difundird y publicard informacion
de caracter estadistico de manera peridédica, al menos una vez afio, que permitird
conocer la situacion de los hechos de desapariciones acaecidos o que se producen en
nuestro pais, tomando como referencia los datos registrados por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, asi como extraer conclusiones generales y detectar posibles indicadores
derivados de esta problemadtica para, tras su identificacidn, realizar una descripcién del
contexto del fendmeno y abordar medidas de mejora y perfeccionamiento.

Los informes estadisticos publicados serdn el resultado obtenido tras la
explotacién de la informacién, principalmente consignada en la base de datos de
Personas desaparecidas y Restos Humanos sin Identificar (PDyRH) de la Secretaria de
Estado de Seguridad (SES). Informacion que se incorpora al sistema PDyRH por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de todo el territorio nacional, es decir, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado y de las Comunidades Auténomas.

De ahi, la necesidad, por parte de todos los miembros de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad que intervengan, de prestar especial atencién a la hora de la realizacidon
de la codificacion de hechos relativos a desapariciones de personas, asegurando la
calidad del dato suministrado y consignado en la Base de datos PDyRH, puesto que los
mismos serdn objeto de un posterior andlisis por parte de unidades organizativas
superiores, e incluso seran la base para la realizacién de informes y estudios mas
complejos y amplios que van mas alld de los meramente estadisticos, persiguiendo, en
definitiva, con dichas practicas conocer todos los aspectos que afectan a Ila
desaparicion de personas en nuestro territorio.

En esta linea serd responsabilidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
realizar actuaciones encaminadas a la revisidon, seguimiento, y actualizacidén
permanente de la informacién registrada en el PDyRH, y demas bases de datos que
contengan informacidn sobre personas desaparecidas.

De esta manera, en las unidades policiales que a nivel operativo se determine
por cada cuerpo policial, se habilitara un coordinador o administrador nacional, entre
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cuyas funciones se incluye la de garantizar que la informacién obtenida y codificada
cumpla los estandares minimos exigidos en este Protocolo de actuacion, necesarios
para poder desarrollar todas las funcionalidades, de dambito estadistico o no, que se
habiliten y se establezcan por la Secretaria de Estado de Seguridad, encaminadas al
tratamiento de datos de caracter personal y gestidon de la informacion sobre personas
desaparecidas.

Todo ello, sin embargo, con independencia de las funciones atribuidas al Centro
Nacional de Desaparecidos, que en este supuesto concreto desarrollard actuaciones
dirigidas a velar y realizar un control de calidad sobre la grabacién y registro de los
datos de personas desaparecidas que se encuentren consignados en el sistema de
Informacién PDyRH, asi como en otros que puedan implantarse en este marco.
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