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Guia de Actuacion ante una Desaparicion

Asociacion sosdesaparecidos — Red Internacional de Asociaciones de Personas Desaparecidas (RIAPD)

Enfrentarse a la desaparicion de un ser querido es una situacidén angustiante. Actuar con
rapidez y de forma organizada puede ser crucial. Esta guia te orientara sobre los pasos a seguir
desde el momento en que detectas la ausencia hasta el seguimiento de la investigacion.

1. Confirmar la Desaparicién

Antes de alarmarse, es fundamental asegurarse de que la persona no se encuentra en un lugar
habitual o ha cambiado sus planes sin avisar.

Comprueba en casa y lugares cercanos: Revisa todas las habitaciones, el jardin, trasteros o
cualquier lugar donde la persona pudiera estar, con especial atencidon en el caso de nifios/as a
piscinas, arroyos, pozos etc.

Contacta con amigos y familiares: Llama a su circulo mas cercano, compafieros de trabajo,
vecinos o cualquier persona con la que pudiera tener contacto.

Verifica sus rutinas: Piensa en sus horarios habituales, lugares que frecuenta (gimnasio,
cafeterias, etc.) y si hay algiin cambio reciente en su vida que justifique una ausencia.

Revisa sus pertenencias: ¢Se llevd el teléfono, la cartera, documentos de identidad, llaves o
alguna maleta? Esto puede darte una pista sobre si fue una salida voluntaria o inesperada.

Mira sus perfiles de redes sociales, revisa su actividad reciente en redes sociales o mensajes,
siempre respetando la privacidad si no hay una emergencia clara.

2. Presentar la Denuncia Oficial

Una vez que has confirmado que la persona realmente ha desaparecido y no es una simple
ausencia, el siguiente paso es denunciar de inmediato a las autoridades. No hay un tiempo de
espera establecido para denunciar una desaparicion.

Dirigete a la comisaria mas cercana: Puedes ir a la Policia Nacional, Guardia Civil o la
Ertzaintza/Mossos d'Esquadra, o juzgados, en el caso de personas extranjeras avisar también al
consulado.




Muy importante proporciona toda la informacion posible:

Datos de la persona desaparecida: Nombre completo, DNI/NIE, fecha y lugar de nacimiento,
altura, peso, color de pelo y ojos, rasgos distintivos (tatuajes, cicatrices, gafas), enfermedades o
medicacion.

Ultima vez vista: Fecha, hora y lugar exactos.
Vestimenta: Descripcion de la ropa que llevaba en el momento de la desaparicion.

Circunstancias de la desaparicidn: ¢Salié por su propio pie? ¢ Hay indicios de una discusion?
¢Dejo alguna nota?

Vehiculo (si aplica): Marca, modelo, color y matricula del coche.

Fotografia reciente: Lleva una foto nitida y actual.

Informacidn de contacto: Proporciona tus datos para que puedan contactarte.
Solicita una copia de la denuncia: Es tu derecho y te sera util para futuros tramites.
3. Colaborar con las Autoridades

La investigacion es un trabajo conjunto entre las autoridades y los familiares.

Mantente en contacto: Facilita a los investigadores cualquier nueva informacién que surja, por
insignificante que parezca.

No interfieras en la investigacion: Evita difundir rumores o informacién no verificada que pueda
entorpecer el proceso.

Permite el acceso a informacidn relevante: Si la policia lo solicita, proporciona acceso a
teléfonos, ordenadores u otros dispositivos si se considera que pueden contener pistas
importantes.

Prepara una lista de contactos: Ayuda a la policia proporcionando una lista de personas
cercanas a la persona desaparecida que puedan aportar informacion.

4. Difusion y Busqueda (Con Cautela)

La difusidn publica puede ser una herramienta util, pero debe hacerse de forma estratégica y
coordinada sobre todo cuando se trata de menores.

Pide ayuda a estas organizaciones especializadas donde también encontramos ayuda ante
sustracciones parentales: En Espaia, existen asociaciones como SOS Desaparecidos, NISDE
Asociacion Nifios Sin Derechos, Plataforma Adonay, ONGD Equipos de Respuesta Inmediata en
Catastrofes de Andalucia, que pueden ofrecer apoyo, difundir alertas y guiarte en el proceso.

Comparte la informacidn (con criterio): Si las autoridades lo autorizan, puedes compartir la
informacion de la desaparicion en redes sociales, grupos de WhatsApp o con medios de
comunicacién locales.




Organiza batidas (si es pertinente y con asesoramiento): En algunos casos, y siempre bajo la
organizacién asesoramiento y permiso de las autoridades, se pueden organizar batidas de
busqueda en la zona donde la persona fue vista por Ultima vez. Esto debe hacerse de forma
organizada y segura.

Hay que tener en cuenta, que el responsable es la persona o personas que organizan sin
permiso esas batidas y si hay un accidente de un participante, son los que tienen toda la
responsabilidad.

5. Apoyo Emocional y Legal
La espera y la incertidumbre pueden ser emocionalmente devastadoras.

Busca apoyo psicoldgico: No dudes en acudir a profesionales o grupos de apoyo para afrontar
esta dificil situacién. Muchas asociaciones ofrecen este servicio.

Considera asesoramiento legal: En casos complejos, un abogado puede orientarte sobre tus
derechos y los pasos legales a seguir.

6. Consideraciones Importantes

No borres ninguna informacién: No elimines mensajes, correos, fotos o cualquier dato digital
que pueda ser relevante.

No intentes introducir contrasefias en los dispositivos de la persona desaparecida.

Conserva objetos personales: No tires objetos que puedan ser utiles para la investigacion (por
ejemplo, muestras de ADN en cepillos de dientes o ropa).

Si realizas la alerta por desaparicién no pongas numeros de teléfono personales ya que lo
pueden utilizar para gastar bromas, dar pistas falsas y recibir llamadas de extorsidn pidiendo
dinero a cambio de una pista.

Mantén la calma (en la medida de lo posible): Aunque es extremadamente dificil, intentar
mantener la calma te ayudara a pensar con mas claridad y colaborar de forma efectiva.

Recuerda que cada caso de desaparicion es Unico. Confia en las autoridades y sigue sus
indicaciones. El objetivo principal es encontrar a la persona desaparecida lo antes posible.

Muy importante es retirar la denuncia por desaparicion si se localiza a la persona




